Edital de Chamamento n°001 /2021

1. DO OBJETO

1.1. O presente Chamamento destina-se a pesquisa publica de precos, relativa a contratagdo de
empresa para Prestacdo de servicos de administracdo, emissdo e fornecimento de cartdes com
chip e/ou trajas magnéticas, pré-pagos recarregaveis visando pagamento do Auxilio Municipal
Emergencial Recife (AME Recife).

1.2. O objeto esta especificado conforme planilha abaixo:

~ VALOR DO
DESCRICAO : QTDE QTDE DE
ITEM | CADUS SERVICO DETAL HADA CREDITO (POR ESTMADA | MESES
CARTAO)
ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
! 200 | FORNECIMENTO DE VALE- | CARTAO PRE PAGO R$ 150,00 17.176 2
REFEICAO
ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
2 200 FORNECIMENTO DE VALE- | CARTAO PRE PAGO R$ 50,00 12.451 2
REFEICAO

2. DA ENTREGA DAS PROPOSTAS

2.1. Os interessados deverdo encaminhar via e-mail: medeirosgabriel@recife.pe.gov.br, a
Proposta, a qual devera obrigatoriamente conter a razdo social, o timbre da empresa, assinatura
do proponente, data da proposta, validade da proposta, CNPJ da empresa, valor unitério,
percentual de taxa administrativa e valor total, bem como conter 0 atendimento as especificacdes
do item 3.

2.2 As propostas poderdo ser encaminhadas a partir do dia 29 de marco de 2021 até o dia
31 de marco de 2021.

2.3 A Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre
Drogas- SDSPDJDH podera prorrogar os prazos do item anterior, em caso de necessidade.

2.4  Juntamente com a proposta deverdo ser encaminhados:
| - Termo de compromisso assinado, conforme modelo constante no Anexo |, deste Edital;
Il - Copia dos documentos necessarios a habilitagcdo, em caso de contratacao, listados abaixo:

a) Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto do Chamamento mediante atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou privado, demonstrando os servigos executados;

b) Documento de identificacdo do proprietario ou representante legal;

c) Certidado de Regularidade Fiscal Estadual, Municipal e Federal;

d) Certidao de regularidade junto ao INSS;

e) Certiddo de regularidade junto a Justica do Trabalho;

f) Certiddo de Regularidade com FGTS;

g) Declaracéo de que ndo emprega menores, na forma da Lei; e

h) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridica.



i) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores (caso exista mais de um) da sede da Empresa, ou de seu domicilio ou, no caso de
empresas em recuperacao judicial, que ja tenham tido o plano de recuperacdo homologado em
juizo, certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que a Empresa esta apta
econdmica e financeiramente a participar do chamamento.

2.5 A apresentacdo da proposta ndo gera direito a contratacéo.
3 CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1 O critério de julgamento sera a menor taxa de administracéo.
3.2 Sera admitida taxa de administrac@o negativa.

4 ESPECIFICAQC)ES DO SERVICO

4.1 O servico sera fornecido através de cartdo magnético em PVC, com a fungéo: “débito”, com
sistema de controle de saldo e senha numérica pessoal e intransferivel, ou outro mecanismo de
seguranca de responsabilidade da CONTRATADA, para validacdo das transacfes eletrénicas,
devendo ser entregues em envelopes lacrados e com manual basico de utilizacéao.

4.1.1 A funcao a que se refere o item anterior devera ter ampla abrangéncia, ndo possuindo
vinculagéo exclusiva.

4.1.2 O cartdo devera possuir a funcdo de pagamento de produtos e/ou servicos de forma
presencial on line, bem como o pagamento de contas on line.

4.2 Deverao ser confeccionados e entregues pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis,
contados da assinatura do contrato, que deverdo ser entregues no 6° andar, do Edificio Sede da
Prefeitura do Recife, localizado na Av. Cais do Apolo, 925 — Bairro do Recife no horéario de 8 as 12
horas e 14 as 17 horas de segunda a sexta.

4.3 A CONTRATADA fornecera de forma gratuita os cartdes nos quantitativos de usuarios
informados e fara a reposicdo no prazo de ate 10 (dez) dias Uteis dos cartbes defeituosos, com
desgaste natural, extraviados, furtados ou roubados, bem como, se necessario, bloquear o saldo
existente logo ap6s a devida comunicacao do fato ocorrido, e credita-lo a favor do beneficiario, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de bloqueio;

4.4 O prazo a que se refere o item 4.3 sera contado da data da solicitacdo e entregue no
mesmo local e horario do item 4.2 deste chamamento, sem custo para a CONTRATANTE;

45 A CONTRATADA serd responsavel pelo crédito automatico do beneficio,
independentemente de intercorréncias administrativas ou financeiras internas;

4.6 Os créditos nos cartbes deverdo ser cumulativos, ou seja, 0s créditos inseridos nos cartdes
eletrbnicos, se nao utilizados dentro do més de competéncia, deverdo obrigatoriamente somar-se
aos proximos créditos de tal forma que os beneficiarios da CONTRATANTE em hipétese alguma
sejam prejudicados;

4.7 Apbs o término do contrato ou retirada do usuario da lista de beneficiario, os créditos
remanescentes deverdo ter validade de pelo menos 90 (noventa) dias, para que o beneficiario
possa utiliza-los;

4.8 Transcorrido o prazo do contrato, eventual saldo remanescente sera devolvido, mediante



crédito em conta corrente, no periodo de 60 (sessenta) dias ao CONTRATANTE;

4.9 O envelope do cartdo devera apresentar, no minimo, o nome do beneficiario, quatro
tltimos digitos do NIS, nome da Prefeitura da Cidade do Recife e nome da Secretaria de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas - SDSDHJPD;

4.10 A CONTRATADA deverd comprovar sempre que solicitado pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas - SDSDHJPD que
possui estabelecimentos credenciados para aceitagcdo do AME Recife em todo territdrio municipal,
em estabelecimentos filiados. As listagens devem ser apresentadas, contendo razdo social, nome
fantasia, CNPJ, endereco e telefone dos estabelecimentos credenciados;

4.11 A CONTRATADA é responsavel pela reposicéo dos créditos utilizados indevidamente em
caso de clonagem do cartédo, objeto deste termo de referéncia;

4.12 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado, com autenticacdo de
acesso, para usuarios autorizados pela CONTRATANTE, para registro de solicitagdo de
reemissao de cartdo, bloqueio de cartdo e emissao de relatorios;

4.13 O sistema informatizado a ser disponibiizado pela CONTRATADA devera possibilitar a
emissao de relatérios gerenciais com as seguintes informac6es minimas:

a. Relatério de Pedido: Numero de identificacdo do pedido, data do pedido, nome do
beneficiario, CPF do beneficiario, NIS, valor do crédito concedido;

b. Relatério de Comprovante de Emissdo do Cartdo: Numero do registro de envio por cartdo
(Aviso de Recebimento Individual — AR, por exemplo) nome do beneficiario, CPF do beneficiario,
NIS, valor do crédito concedido, numero do cartdo, data de envio;

cC. Relatério de Situacdo do Cartdo: Nome do beneficiario, CPF do beneficiario, NIS e situagéo
do cartdo (ATIVO / BLOQUEADO);

d. Relatério de Solicitacbes: nome do solicitante, data da solicitacdo, forma de solicitacéo
(SISTEMA/CENTRAL DE TELEATENDIMENTO) e tipo da solicitagdo (BLOQUEIO,
DESBLOQUEIO e REEMISSAO);

e. Relatério de Acompanhamento do Consumo: Municipio, estabelecimento, data e valor da
utilizacdo dos créditos pelo beneficiario na rede de estabelecimentos credenciados.

4.14 Todos os relatérios deverao ter a possibilidade de extracdo em .xls, .csv e .pdf;

4.15 A CONTRATADA deveré dispor de Central de Atendimento Telefénico para os usuarios do
beneficio do Cartdo (para prestar informagfes sobre o bloqueio de cartdes em caso de perda,
furto ou roubo, etc), através de call center do tipo “0800” (gratuito para o cliente), inclusive para
ligacéo de celular, 24 horas por dia,07 (sete) dias por semana,;

4.16 A CONTRATADA devera oferecer a recarga/consulta, exclusivamente, através de sistema
online, ndo podendo utilizar pontos de recargas, por ser inviavel devido a descentralizacdo de
grande namero de beneficiarios.

4.16.1 A CONTRATADA devera comunicar mensalmente a Secretaria de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas -
SDSDHJPD, as alteracbes na relacdo dos estabelecimentos credenciados, fornecendo,
preferentemente, nova lista dos mesmos.



4.16.2 A CONTRATADA devera manter nos estabelecimentos credenciados, identificacao
de sua adesdo ao sistema em local de facil visualizagdo assim como manter atualizada a
relacédo de estabelecimentos.

4.17 Em caso de contratagdo, os objetos deste Chamamento serdo recebidos:

| - PROVISORIAMENTE, para efeito de verificagdo da conformidade dos itens com as
especificacbes no prazo de até 1 (um) dia a partir da efetiva entrega do material.

Il - DEFINITIVAMENTE, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade dos materiais, bem como o
estado geral dos mesmos, e consequentemente a aceitacdo pelo setor competente do
CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir da data de entrega provisoria;

4.18 O prazo para disponibilizagao dos créditos em cartdo sera de no maximo 03 (trés) dias Uteis,
contados da data da solicitacdo da Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos,
Juventude e Politicas sobre Drogas - SDSDHJPD;

4.19 Em caso de necessidade de cancelamento de cartdes, a CONTRATADA devera realizar no
prazo maximo de 24h, sem 6nus, a partir da solicitacdo da CONTRATANTE;

Recife, 25 de margo de 2021

ANA RITA SUASSUNA WANDERLEY
Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos,
Juventude e Politicas sobre Drogas



ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, , representante da empresa

, declaro para os devidos fins de direito, sob as penas da

Lei, estar de acordo com as normas e condi¢des descritas no Edital de Chamamento n°® 001/2021,
e, no caso de contratacdo, e comprometo-me aprestar o servico na forma da proposta

apresentada.

Recife (PE), de de 2021.

Assinatura

Qualificacao (representante legal)



