CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA

TERMO DE COOPERACAO ENTRE O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - TIPE E A
PROCURADORIA MUNICIPAL DO RECIFE ATRAVES DA
SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - —
PROCON-RECIFE , VIABILIZANDO A PARCERIA, O INTERCAMBIO
DE INFORMACOES E A CONJUGACAO DE ESFORCOS ENTRE 0OS
ORGAOQS SIGNATARIOS, NOS TERMOS DA RESOLUCAO N° 125 DE
2010 DO CNJ, TENDO POR OBIJETIVO ATENDER A POLITICA
NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO PREVISTA NO ARTIGO
4° E NO ARTIGO 6°, INCISO VIII, AMBOS DA LEI N° 8.078 de 1990.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, com
sede na Praca da Republica, s/n, Santo Antonio, Recife/PE, CEP: 50.010-040,
neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Presidente,
Desembargador FERNANDO CERQUEIRA NORBERTO DOS SANTOS,
inscrito no RG n° 140367 SSP/AL e CPF/MF n° 088.328.114-72, doravante
denominado TJPE, com interveniéncia do NUCLEO PERMANENTE DE
METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS -
NUPEMEC, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor
Desembargador ERIK DE SOUSA DANTAS SIMOES, inscrito no RG n°
2.472.896 SSP/PE, e CPF/MF n°583.152.504-00€, de outro lado,
a SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR, com
sede Rua Carlos Porto Carreiro, n°® 156, Derby, Recife/PE, CEP: 50.070-090,
representado neste ato pela Secretaria Executiva de Defesa do Consumidor,
ANA PAULA NEBL JARDIM, inscrita no RG n° 1.853.135 SSP-PE e
CPF/MF n°550.860.634-34, doravante denominada PROCON-RECIFE,
resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Termo de Cooperacdo,
conforme processo administrativo de n° 00021440-82.2020.8.17.8017, com
base na Lei Federal n® 9.608/1998, na instrucdo normativa TJPe n° 25/2016
e, No que couber, na Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes, mediante as
seguintes clausulas e condi¢oes:

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 125 de 2010 do Conselho Nacional de
Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, visando assegurar a todos o direito a solucdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade;

CONSIDERANDO a atribuicdo do Nucleo Permanente de Meétodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos — Nupemec do Tribunal de Justica de
Pernambuco, de centralizagdo da atividade de medigéo e conciliagdo, nos
termos da Resolucdo 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica - CNJ e
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suas Emendas, por meio do desenvolvimento da Politica Judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, visando a pacificacéo social;

CONSIDERANDO que é a SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON-RECIFE, 6rgdo competente para fins de
aplicacdo das normas estabelecidas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Codigo de Defesa do Consumidor e na legislagcdo correlata as
relagdes de consumo, especialmente o Decreto Federal n° 2.181, de 20 de
marc¢o de 1997 — Organiza o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
Lei Municipal 18.676 de 2019;

Resolvem, na melhor forma de direito, celebrar o presente TERMO DE
COOPERACAO que sera regido pelas seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Termo de Cooperacdo visa possibilitar o acesso a
justica e a construcdo de uma cultura de paz social, por meio de métodos
adequados de solucédo de conflitos em atuacdo processual administrativa no
ambito do PROCON-RECIFE, atendendo assim a politica nacional das
relagdes de consumo prevista no art. 4° da Lei n° 8.078 de 90, bem como
promover a homologacdo judicial de acordos celebrados nas unidades do
PROCON-RECIFE, atraves do Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e
Cidadania — CEJUSC do Recife, unidade integrante do Nupemec.

Tudo a fim de obter maior efetividade a atuacao destes e agilizar 0s servicos
jurisdicionais. Pretende com isso facilitar o acesso a justica do consumidor
através das recomendacdes do Il pacto REPUBLICANO DE ESTADO POR
UM SISTEMA DE JUSTICA MAIS ACESSIVEL, AGIL E EFETIVO, que
visa, dentre outros objetivos, minimizar a judicializagdo e PROMOVER a
defesa dos direitos dos cidadéos, estabelecendo regras para a execugdo das
acOes e medidas a serem adotadas na defesa dos interesses dos consumidores,
convergindo assim com as diretrizes da Resolugcdo n® 125 de 2010 do
Conselho Nacional de Justica.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES COMUNS AS PARTES

2.1. Cada parte deve responsabilizar-se por assegurar completa conformidade
de seus participantes em atividades, quanto as leis vigentes, que porventura,
sejam necessarias para assegurar o bom andamento da parceria.

2.2. O conteudo deste documento ou as atividades sob este conduzidas ndo
devem constituir qualquer das partes em agente, servidor (a) ou empregado(a)
da outra, sendo cada parte total e unicamente responsavel por suas proprias
acOes e obrigacdes geradas por este Termo de Cooperacao.

2.3. Divulgar amplamente nos meios de comunicacdo para o publico
consumidor em geral a parceria aqui firmada.

2.4. Confeccionar modelo do Termo de Acordo em conjunto.



2.5. Fica vedada a qualquer dos participes a divulgacdo das acdes referentes
ao objeto deste Termo de Cooperacdo, com finalidade egoistica ou
incompativel com a vislumbrada neste ajuste ou como interesse publico.

2.6. Fica vedada a utilizacdo de nomes, simbolos ou imagens que, de alguma
forma, descaracterizem o interesse publico e se confundam com promocéo de
natureza pessoal ou publicitaria.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO PROCON

3.1. O PROCON-RECIFE destinara espaco fisico adequado para realizacao
das atividades do presente Termo de Cooperacédo dentro de suas instalagdes
a populacdo de sua responsabilidade, noticiando ao Tribunal de Justica o
endereco.

3.2. O PROCON-RECIFE ¢ apto a intermediar, arbitrar, celebrar acordos e
homologar as decisdes administrativas em primeira instancia, nos termos do
art. 2°, inciso 6 da Lei Municipal 18.676 de 2019. Desse modo, protocolara a
conciliagéo e enviard via online, através do Sistema de Processo Judicial
Eletronico (PJe), no prazo de 10 (dez) dias Uteis, ao CEJUSC Recife copia do
Termo de Acordo celebrado entre consumidor e fornecedor, assim como toda
documentacéo necessaria a distribui¢do processual, onde sera inserido pedido
das partes requerendo sua homologacao judicial.

81° - O PROCON-RECIFE designara agente do seu quadro de pessoal que
ficara responsavel por realizar as movimentac6es no Sistema de Processo
Judicial Eletronico (PJe).

§2° - Havendo homologacéo pelo juizo do CEJUSC Recife ou pelo Procon
na forma da Lei Municipal 18.676 de 2019, o ndo cumprimento do acordo
deverd ser informado pela parte reclamante, mediante requerimento proprio
de execucdo na esfera judicial competente, sem prejuizo das medidas
administrativas.

3.3. O PROCON-RECIFE deverd inserir no respectivo processo
administrativo a data em que o requerimento de homologacéo do acordo foi
enviado ao CEJUSC Recife e, caso solicitado, disponibilizar a informacéo
aos interessados.

3.4. O PROCON-RECIFE deverd designar o responsavel para atender
eventuais solicitacdes do CEJUSC Recife, quanto a documentacao referente
ao acordo encaminhado para homologacao.

3.5. O PROCON-RECIFE enviara relatorio mensal a Coordenacao Geral do
Nupemec referente aos dados e informagdes atinentes aos atendimentos,
sessdes marcadas, sessOes realizadas e acordos efetuados concernentes ao
objeto deste Termo de Cooperagdo, conforme modelo estabelecido pelo
Nupemec;

3.6. Ndo havendo acordo celebrado entre as partes no procedimento
administrativo, o PROCON-RECIFE aconselhara o consumidor a se dirigir a



Defensoria Publica, onde podera solicitar acdo judicial, sem prejuizo da
conclusao do processo administrativo no PROCON-RECIFE.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBR}IGACCN)ES DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DE PERNAMBUCO ATRAVES DO NUPEMEC

4.1. Receber, através do CEJUSC Recife, os termos de acordo formalizados
pelo PROCON das sessdes de conciliacdo e mediacdo, proceder a analise dos
requisitos de regularidade e formalidade dos atos praticados e, sendo 0 caso,
homologar judicialmente os acordos firmados pelas partes, através de
sentenca judicial pelos Juizes Coordenadores do CEJUSC Recife;

4.2. Disponibilizar e manter Sistema de Processo Judicial Eletrdnico (PJe),
que permita a interligacdo, através da rede mundial de computadores, entre
0s participes.

4.3. Orientar as atividades executadas através dos métodos adequados de
solucéo de conflitos, bem como em outras atividades concernentes ao objeto
deste Termo de Cooperacéo;

4.4. Participar conjuntamente com o PROCON-RECIFE de atividades
culturais e educativas que sejam realizadas com vistas a educacdo para 0s
direitos, acesso e democratizacdo da justica, cultura da paz social e
conciliacdo e mediacgéo de conflitos na area consumerista;

CLAUSULA QUINTA — DA SESSAO CONCILIATORIA

5.1. A sessdo de Conciliagdo do procedimento administrativo sera
acompanhada por um responsavel que dara assisténcia as partes e visara a
harmonizacéo e desenvolvimento de um clima de congracamento entre as
partes, mas sem interferir negativamente no andamento da conciliacéo.

§1° — Havendo conciliacdo, 0 Termo de Acordo serd impresso e assinado
pelas partes envolvidas. Uma das vias sera digitalizada e enviada conforme
previsto no item 3.2 e, posteriormente, anexada ao processo Administrativo,
que sera arquivado no PROCON-RECIFE. As demais vias serdo entregues as
partes interessadas, inclusive para fins de reproducéo por sua propria conta e
responsabilidade.

82° — Formalizado e homologado judicialmente o Termo de Acordo, este
forma um titulo executivo judicial, e sendo 0 mesmo descumprido, podera
ser executado no juizo competente, mediante requerimento da parte
interessada, sem prejuizo de eventual sancdo administrativa junto ao
PROCON-RECIFE.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS HUMANOS

6.1. Para a execucdo e consecucéo dos objetivos desde Termo de Cooperacéo,
cada parte alocara, dentre seus quadros, 0s recursos humanos necessarios, as
suas expensas.

CLAUSULA SETIMA — DOS CUSTOS OPERACIONAIS



7.1. O presente Termo de Cooperagdo ndo implicara em repasse de recursos
financeiros entre os participes.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO OU ALTERACAO

8.1. Qualquer dos participes deste Termo de Cooperacdo podera: | —
renunciar as suas disposi¢des, mediante notificacdo escrita a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; Il — propor alteracbes com a
finalidade de aprimorar o cumprimento dos objetivos do presente Termo de
Cooperacéo.

Paragrafo Unico — Este Termo de Cooperagdo podera ser modificado em
qualquer de suas Clausulas e condigdes, exceto quanto ao Sseu objeto,
mediante Termo Aditivo, de comum acordo entre os cooperados, desde que
tal interesse seja manifestado, previamente, por uma das partes, por escrito.

CLAUSULA NONA — DA PUBLICACAO

9.1. O Tribunal de Justica de Pernambuco providenciard a publicacdo o
extrato do Termo de Cooperacdo logo apos sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

10.1. Para as questdes divergentes advindas do presente Termo de
Cooperacao, ndo resolvidas na esfera administrativa, os integrantes elegem o
foro da Comarca de Recife, capital de Pernambuco, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS NAO PREVISTOS

11.1. Os casos omissos, ndao previstos neste Termo de Cooperagdo, serdo
analisados individualmente e resolvidos em consenso pelas partes, sempre
considerando o objeto ajustado e a harmonizacao entre as leis aplicadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

12.1. Este Termo de Cooperacdo tera vigéncia pelo prazo de 02 (dois) anos,
contados da data da publicacdo, sendo possivel sua renovagdo por prazo
sucessivo, sem limitacdo temporal, desde que as partes estejam de comum
acordo e o facam através de aditamento por escrito.

E assim, por estarem em comum acordo com as condi¢Oes e clausulas
estipuladas neste instrumento, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo assinadas.

Recife, de de 2020.
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