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Apresentacéao

E com enorme satisfacéo que apresentamos o Manual Operacional de Regulag&o do Acesso Ambulatorial, que tem
como obijetivo orientar e qualificar os processos de trabalho nas unidades de salde do municipio do Recife, abrangendo
uma visao da rede municipal, fluxos assistenciais e sua aplica¢do pratica por meio do Sistema Nacional de Regulacéo -
SISREG. Abordando o cenério atual e propostas futuras, na forma de acesso as consultas e exames. Buscamos,
contudo, uma colaboracéo coletiva, com foco na melhoraria da vida dos recifenses, Usuarios do SUS, proporcionando
alternativas viaveis e possiveis de serem alcangadas.
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Capitulo 1 - Conceitos e Informacdes Gerais

O que é Regulacao?

A Regulacéo em salde pode ser entendida como um mecanismo de gestdo no SUS que visa garantir a organiza¢éo
das redes e fluxos assistenciais, provendo acesso equanime, integral e qualificado da populacéo aos servigos de
saude. Compreende uma gama de agdes que envolvem contrata¢do, tecnologia da informacdo, controle assistencial,
monitoramento, supervisao e avaliacdo. Para operacionalizar 0s processos regulatorios o municipio utiliza o software
SISREG (Sistema Nacional de Regulacao), que sera apresentado mais adiante.

CNS - Cartdo Nacional de Saude.

Instrumento de identificac&o dos Usuarios do SUS em todo o territdrio nacional. E obrigatdria a sua utilizag&o no
SISREG para solicitacdo de qualquer procedimento. O sistema responsavel pelo cadastro do CNS é o CADSUS WEB,
o0 qual pode ser acessado por pessoas autorizadas e devidamente cadastradas com login e senha. O SISREG permite
a integracdo com 0 CADSUS WEB, fazendo uso dos dados |& existentes. Para obter login e senha do CADSUS WEB,
favor contactar a Coordenagao Municipal do CNS no Recife, através do telefone: (81)3355-6846.

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Constitui um banco de dados nacional, com dados sobre todos o0s estabelecimentos e profissionais de salde,
atualizado mensalmente, através dos Municipios, Estados e Distrito Federal. Os dados podem ser consultados em
http://cnes.datasus.gov.br. O SISREG faz uso desses dados de forma obrigatdria.

Estabelecimento ou Unidade?
Naregulacdo, Estabelecimento é tratado como Unidade e pode ser classificada como:
1. Solicitante—Aquelaque apenas solicitaagendamentos narede;
2. Executante — Aquela que apenas executa o atendimento;
3. Executante/Solicitante (Ambas) — Agrega as caracteristicas de Solicitante e Executante.

Funcdes das Unidades Solicitantes

e  Cadastro e atualizagéo do Cartdo Nacional de Saide — CNS;

e  Agendar procedimentos de forma correta;

e Organizacgdo e envio de solicita¢cBes para a Fila de Espera;

e  Encaminhamento para a Regulacdo Médica de todos 0s casos prioritarios e de urgéncia,;

e  Acompanhar, diariamente no SISREG, os agendamentos da Fila de Espera e as solicita¢des aprovadas
(agendadas), devolvidas ou negadas pela Regulacédo Médica;

e Realizar investigacéo dos pacientesfaltosos;

e  Avisaratodos os usuarios os agendamentos realizados, sendo de sua responsabilidade o registro nos casos em
que 0s usudrios ndo quiserem mais os procedimentos agendados.

Func¢des das Unidades Executantes
o Verificag8o das agendas diariamente;
¢  Confirmar atendimento dos Usuarios agendados, através do n® CHAVE do SISREG;
e  Serresponsavel pelaorganizagao e atualizagao de suas escalas, sendo obrigatoriamente necessario autorizagao da
administracdo do sistema SISREG, no caso de qualquer mudanca na sua configuragao;
e Manter um canal aberto de discussfes com a coordenacéo do sistema e a Central de Regulacéo.

Rede de Servi¢cos de Saude
No Recife, a rede de servigos de saude é constituida por unidades de saude distribuidas entre seis (6) Distritos
Sanitarios. Dentre outras caracteristicas, as unidades séo classificadas no CNES quanto a Esfera Administrativa:
Puablica ou Privada. Isso nos remete a dividir a rede assim:
e RedePropriade Servicos de Saude — Composta pelas unidades publicas sob gestéo direta da prefeitura;
o Rede Complementar de Servigos de Saude — Composta pelas unidades privadas e filantrdpicas, que
executam atendimento SUS, mediante Contratualizacao.


http://cnes.datasus.gov.br/
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Regionalizacdo e Hierarquizagéo da Atencao a Saude

Atencdo a Saude € tudo que envolve o cuidado com a saude do ser humano, incluindo as a¢des de promogéo,
protecdo, reabilitacdo e tratamento as doengas. No contexto assistencial, a rede de servigos do SUS deve ser
organizada de forma a permitir um conhecimento maior dos problemas de salde da popula¢éo de uma area delimitada,
favorecendo a¢Bes ambulatoriais e hospitalares em todos os niveis de complexidade. Existem trés niveis de atengdo a
saude, classificados da seguinte forma:

1° Nivel: Atenc&do Primaria - Principal porta de entrada do Usuario no Sistema Unico de Salde, na qual s&o
executadas agBes basicas de saude, de forma individual e coletiva, integrando praticas de salde e praticas sociais,
envolvendo a Estratégia de Salde da Familia (ESF) e a Estratégia de Agentes Comunitérios de Salde (EACS) (antigo
PACS), Unidades Basicas de Saude (Centros de Saude) e ainda Policlinicas, com EACS ou que sirvam de referéncia
priméria para determinada populagao descoberta pela(s) estratégia(s) ESF/EACS. Essas unidades devem estar o mais
proximo possivel do Usuério;

2° Nivel: Atencdo Secundéria - Caracterizada por um conjunto de recursos humanos e tecnologicos destinados a
realizacdo de procedimentos especializados, de Média e Altacomplexidade, atendendo usuérios encaminhados através
da Referéncia Priméaria. Nesse nivel de atencao, encontramos as Policlinicas, Centros de Saude com especialidades,
Centros de Especialidades, Laboratérios, Clinicas de Imagem, Hospitais;

3° Nivel: Atencdo Terciéria - Constituida por servigos ambulatoriais e hospitalares especializados, que executam
procedimentos de Alta Complexidade/Alto Custo, tais como servigos de urgéncia e emergéncia de referéncia, Atengdo a
Gestante de Alto Risco (em unidade hospitalar), Cardiologia, Oncologia, Neurologia e atengdo ao Usuario em situagao
grave de salide. Garante 0 acesso a Quimioterapia, Radioterapia, Terapia Renal Substitutiva, Hemodinamica, Medicina
Nuclear, Radiologia Intervencionista, Cirurgia Bariatrica, dentre outros.

Figura 1. Interagéo entre os Niveis de Atencdo a Salde.

Nivel
Terciario

Nivel
Secunddrio

Procedimentos
Toda a agdo de promocao, prevencdo e recuperacao da salde do cidadao é considerada um procedimento. Em outras
palavras, podemos dizer que procedimentos sdo: Consultas, palestras educativas, terapias, exames, dispensacao de
medicamentos, curativos, cirurgias, internacdes, etc. Os procedimentos séo classificados em quatro modalidades:

1. Ambulatorial - Consultas/atendimentos, exames, terapias, etc.;

2. Hospitalar — Internagdes, partos, cirurgias, exames, etc.;

3. Hospital Dia - Assisténcia intermediaria, envolvendo técnicas e procedimentos ambulatoriais e hospitalares

com permanéncia maxima do paciente na unidade de até 12 horas;
4. Atencado Domiciliar — Conjunto de procedimentos que compde o Servigo de Atencdo Domiciliar (SAD).

Quanto a complexidade os procedimentos podem ser de:
1. Atencédo Béasica ou Priméria;
2. Média Complexidade;
3. AltaComplexidade.
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Todos os procedimentos assistidos pelo SUS estéo relacionados na “Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM
(Orteses, Préteses e Materiais especiais) do SUS”, a qual pode ser consultada em: http:/sigtap.datasus.gov.br. Vale a
pena conferir!

NOTA: No SISREG, existe uma tabela propria com procedimentos especificos, com o objetivo de facilitar e/ou orientar
um agendamento mais adequado, porém, essa tabela propria esta em sintonia com a Tabela do SUS, de forma a evitar
erros na exportacéo dos dados para outros sistemas e no processamento.

O que é Vaga?
E o quantitativo disponibilizado na escala ambulatorial de cada profissional executante, por horério, dia da semana,
procedimento e unidade executante. As vagas disponibilizadas constituem a Oferta Ambulatorial.

O que é Cota?

Distribuicdo da soma de vagas ou Oferta por procedimento para um conjunto de Unidades Solicitantes, Distritos
Sanitérios ou Municipio.

NOTA: Unidades Basicas de Salde utilizam cota livre, enquanto que as Unidades Executantes/Solicitantes:
Policlinicas, Clinicas Especializadas e Centros de Saude regulados com especialidades médicas, tem cota predefinida.

Capitulo 2 — Fluxos Assistenciais

E o caminho a ser percorrido pelo Usuério desde a Atencéo Priméria até os demais niveis da assisténcia. Partindo do
pressuposto que a Atencao Primaria deve ser a ordenadora e a coordenadora do cuidado no SUS, sendo responsavel
pela avaliagdo, acompanhamento e encaminhamento do Usudrio aos servigos especializados.

Diante disso, com o objetivo de facilitar e organizar 0 acesso aos agendamentos para a Atencao Especializada
estabeleceu-se umaldgica de que cada unidade de salde, seja ela, uma Unidade Basica de Saude — UBS (ESF,
Centro de Saude) ou Policlinica, sera sempre um local de referéncia para 0 agendamento de consultas e exames de
uma determinada populacéo adscrita.

Tabelade ReferénciaAmbulatorial Primariado Distrito Sanitario |

POPULACAO ADSCRITA UNIDADE DE REFERENCIA
Usuério PSF USF’s ou UPINHA de referéncia

PACS Jodo de Barros e area descoberta
(Santo Amaro e Recife)
PACS Boa Vista e area descoberta (Boa Vista, Soledade,
Paissandu, Ilhado Leite, Cabanga, Coelhos, Joana Bezerra)
PACS Sdo José; PACS Santo Antonio e area descoberta US 166 Policlinica Centro
(Santo Antbnio e S&o José) (PAM Centro)

US 101 Policlinica Waldemar de Oliveira

US 160 Policlinica Gouvéia de Barros

Tabelade ReferénciaAmbulatorial Primériado Distrito Sanitario Il

POPULACAO ADSCRITA UNIDADE DE REFERENCIA
Usuario PSF USF’s ou UPINHA de referéncia
PACS (Arruda) e &rea descoberta US 376 Paoliclinica Saloméao Kelner
PACS (Campo Grande, Hipédromo, Fund&o e Cajueiro) e area US 169 Policlinica Amaury Coutinho
descoberta
PACS (Linha do Tiro, Sitio do Rosario e Dois Unidos) e area US 155 CS Monteiro de Moraes
descoberta



http://sigtap.datasus.gov.br/
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Tabelade ReferénciaAmbulatorial Primariado Distrito Sanitariolll e VII

POPULACAO ADSCRITA

UNIDADE DE REFERENCIA

Usuario PSF

USF’s ou UPINHA de referéncia

Areas descobertas dos bairros: Derby, Gracas, Espinheiro,
Aflitos, Jaqueira, Parnamirim, Tamarineira, Mangabeirae Alto
José do Pinho.

US 162 Policlinica Albert Sabin ou
US 103 CS Mario Ramos

PACS2 e 5; area descoberta dos bairros: Casa Forte, Santana,
Poco, Alto do Mandu, Monteiro, Casa Amarela e Apipucos

US 171 CS Joaquim Costa Carvalho ou
US 109 CS Francisco Pignatari

PACS1 e 4; area descoberta dos bairros: Vasco da Gama, Alto
José Bonifacio e Morro da Conceigéo

US 144 Policlinica Clementino Fraga,
US 103 CS Mario Ramos ou
US 152 CSInd Rosa Borges

PACS3 e 6; areadescoberta dos bairros: Nova Descoberta,
Brejode Beberibe, Macaxeirae Cérregodo Jenipapo

US 144 Policlinica Clementino Fraga,
US 120 CS Méario Monteiro ou
US 121 CS Bruno Maia

Areadescoberta dos bairros: Brejo da Guabiraba; Passarinho;
Guabiraba; Dois Irmaos; Pau Ferro e Sitio dos Pintos.

US 144 Policlinica Clementino Fraga,
US 171 CS Joaquim Costa Carvalho ou
US 121 CS Bruno Maia

Tabelade ReferénciaAmbulatorial Primariado Distrito Sanitario IV

POPULACAO ADSCRITA

UNIDADE DE REFERENCIA

Usuério PSF

USF’s ou UPINHA de referéncia

PACS Zumbi Bernardo e area descoberta (Ilha Do retiro,
Madalena, Prado, Torre e Zumbi)

US 128 Pol. Lessa de Andrade

PACS Torrbes e area descoberta (Engenho do Meio, Prado,
Cordeiro e TorrGes)

US 106 CS Joaquim Cavalcanti

PACS Varzea e areadescoberta (Caxanga, Cidade
Universitaria e Varzea)

US 149 CS Olinto Oliveira

PACS Iputinga e area descoberta (Cordeiro e Iputinga)

US 112 CS José Dustan

Tabelade ReferénciaAmbulatorial Primariado Distrito SanitarioV

POPULAGAO ADSCRITA

UNIDADE DE REFERENCIA

Usudério PSF

USF’s ou UPINHA de referéncia

PACS Afogados; PACS Mustardinha (parte que cobre
Afogados) e area descoberta (Afogados e Jiquid)

US 159 Pol. Agamenon Magalhaes

PACS Mustardinha; PACS Afogados (regido de divisa
com Mustardinha) e Area descoberta (Bongie
Mustardinha)

US 161 CS Romero Marques

PACS Areias; PACS Cacote; PACS Barro e Area
descoberta (Barro, Areias, Cacote)

US 117 CS Gaspar Regueira

PACS Estancia e area descoberta
(Jardim Sé&o Paulo, Curado, Estancia)

US 150 CS Fernandes Figueira

PACS Coqueiral; PACS Tejipio; PACS Brasilia;
) PACS Totd; PACS Sancho e
Area descoberta (Toto, Tejipio, Sancho e Coqueiral)

US 142 CS Bidu Krause
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Tabela de Referéncia Ambulatorial Primaria do Distrito Sanitario VI e VIII

POPULAGAO ADSCRITA UNIDADE DE REFERENCIA

Usuério PSF

PACS Joca e &rea descoberta de Boa Viagem

PACS llha do Destino e &rea descoberta do Pina US 119 CS José Carneiro Ledo
PACS Tijolos e area descoberta da Imbiribeira e do IPSEP US 126 CS Romildo Gomes
PACS Alto da Jaqueira e

Residenciais (area descoberta); PACS UR 01/Dois Rios US 104 CS Ivo Rabelo
AD Boa Viagem US 137 CS Djair Brindeiro

USF’s ou UPINHA de referéncia
US 148 CS Dom Miguel Valverde

Fluxo Geral de Agendamento Ambulatorial

O caminho a ser percorrido pelo Usuario, encaminhado para algum procedimento, iniciaré a partir da sua unidade de
referéncia.

Figura 2. Fluxograma de Agendamento do Usudrio no SUS, considerando os Niveis de Aten¢do a Salde

USUARIO NiVEL PRIMARIO NIVEL SECUNDARIO NIVEL TERCIARIO
L3
e
Centro de Satide ou
> Policlinica
SaudedaFamilia .
(Upinha) il
h " ‘u\./ Rede Estadual
= , Hospit’al ou Centro
: 4 Especializado
(Rede Prépria)
S r
ol Laboratério ~w\, ]
Centro de Saude =
ou Municipal -l Rede Complementar
Policlinica r‘rnj
(com populagdo @ =mag
referenciada). Rede Complementar

DE MODO GERAL, O USUARIO DEVE SER ORIENTADO A SOLICITAR SUAS CONSULTAS (12 VEZ E RETORNO) E EXAMES
PELA SUA UNIDADE DE REFERENCIA NA ATENCI\O PRIMARIA, EXCETO PARA AS ESPECIALIDADES COM AGENDA

LOCALE EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE, COM AGENDAMENTO NAS EXECUTANTES.
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UNIDADE SOLICITANTE OU
EXECUTANTE/SOLICITANTE
(REDE PROPRIA)

Figura 3. Fluxograma Geral da Regulagdo Ambulatorial do Recife

CONSULTA BASICA

UNIDADE EXECUTANTE
REDE PROPRIA
(Consultas Especializadas e
Basicas, exceto Clinica
Médica, Exames)

UNIDADE EXECUTANTE
REDE COMPLEMENTAR
(Consultas Especializadas
e Exames, incluindo
Densitometria)
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REGULAGAO
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E POLISSONOGRAFIA)

Referéncia e Oferta de Procedimentos Ambulatoriais
De modo geral, o fluxo apresentado nafigura 3 se aplica a todos os procedimentos ofertados. Entretanto, devemos
observar que cada unidade solicitante tem uma ou mais unidades executantes de referéncia no seu Distrito Sanitario.

As unidades da rede complementar sdo referéncia para todo o municipio.

h 4

POLICLINICAS DE
REFERENCIA

Consulte a Grade de Referéncia Ambulatorial, disponivel na tela principal do SISREG, para verificar as unidades de

referéncia e os fluxos de agendamento no seu Distrito Sanitario, por procedimento.

10



ManuaIOperacionaIdeRegulagéodoAcessoAmbuIatoriaI—SaEdigéo| 2018

Regulacdo Ambulatorial com o SISREG

Afim de operacionalizar um fluxo assistencial estabelecido no municipio, podemos utilizar o SISREG (Sistema Nacional
de Regulacéo) de forma eficaz no agendamento dos procedimentos.

Na figura a seguir, podemos visualizar as etapas do processo de agendamento realizado com sucesso.

&

USUARIO

Figura 4. Fluxograma Simplificado do Processo de Agendamento Ambulatorial no SISREG.

USUARIO
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UNIDADE
SOLICITANTE
SOLICITA REALIZA
AGENDAMENTO E/:\GENDAMENTO.! Ilﬁ
= I“'
b [ 5553 I E \‘\;'
INFORMA CONFIRMA
EXECUTANTE
SOLICITANTE  AGeNDAMENTO ATENDIMENTO prems L
ATENDE | (DATA, HORA, UNIDADE, N® CHAVE )

y USUARIO PROFISSIONAL, CHAVE) USUARIO
UNIDADE SOLICITA
ACOLHE E EXAMES DE

REINICIA NO USUARIO VOLTA PARA SOLICITAR EXAMES E = ¥/ . OM“;'LEE[))('(; B
PASSOO RETORNOS (EXCETO AGENDA LOCAL)
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Figura 5. Diagrama do Macroprocesso de Regulacdo Ambulatorial no SISREG.

MACROPROCESSO DE REGULACAO AMBULATORIAL NO SISREG
IMPRIME FICHA DE
ENTREGA FICHA AO | ":,;3';’:':)? AUTORIZAGAO
USUARIO ~ AGENDAMENTO AMBULATORIAL
(AGENDAMENTO)
CONSULTA AUTORIZAGAO
NAO
ATUALIZA ¢ GERAL E CONFIRMACOES
PROFISSIONAL DE PROFISSIONAL DE ‘CADASTRO OU
SAUDE ATENDE {—| SAUDE PREENCHE —| CADASTRA MONITORA OS CASOS
E USUARIO SOLICITACAO USUARIO NO VIZUALIZA FICHA ENVIADOS A FILA DE
=z CADSUS WEB DE AUTORIZACAO ESPERA E A REGULACAO
-3 AMBULATORIAL MEDICA
|: " (AGENDAMENTO)
ts} USUARIO
=
(o]
b PROCEDIMENTO M
w DISPONIVEL NO DS OU NA NAO NAO:
2 REDE COMPLEMENTAR
=} siM DIARIAMENTE ?gmm;g:: DIARIAMENTE
2 SOLICITAGOES AGENDADAS PELA SOLICITAGOES SOLCITAGAO
E AGENDADAS PELA | | e o "o | | DEVOLVIDAS 0u NEGADA?
sim REGULACAO NEGADAS PELA|
MEDICA RENDENTES NA REGULACAO
FILA DE ESPERA CANCELA
REALIZA NAO SOLICITAGAO
AGENDAMENTO C
ENVIA PARA e B CORRIGE E REENVIA PODE N AT)
FILA DE ESPERA MEDI& SOLICITAGAO CORRIGIR?
CONSULTAAMB > | | CONSULTAAMB> | | CONSULTA AMB >
AGENDADOS PELA PENDENTES NA DEVOLVIDOS PELA Cﬂ;ﬁ:&:&zl’
GRAVA aTeR REGULAGAO E FILA DE ESPERA, REGULAGAO E CANCELAMENTOS.
SOLICITACAO COM - SOLICITAGOES. AGENDADOS PELA SOLICITAGOES.
SITUACAO SOUCITACAC FILA DE ESPERA E
PENDENTE (FILA DE PENDENTE SOLICITAGOES.
ESPERA) ?
NAO
PROCURA POR VAGAS
DURANTE A FICHA DE
MADRUGADA, PARA T AUTORIZAGAO
AGENDAR < EXISTE VAGA? SOLICITAGAO. AMBULATORIAL
AUTOMATICAMENTE : (AGENDAMENTO)
POR ORDEM
2 CRONOLOGICA. l
o
g GRAVA A
Sougm‘“? com DISPONIBILIZA DADOS
ITUACAO P
“ 9 PARA CONSULTA
GRAVAA ‘APROVADA” E
SOLICITAGAO COM G CHAVE
SITUACAO
“PENDENTE” OU
“REENVIADA” E ‘:g:ﬁ;‘ﬂgé: ATUALIZA
AGUARDA ACAO DO AGENDAMENTOS
REGULADOR UNIDADE CONFIRMADOS
EXECUTANTE
GRAVA A NOVA
SITUACAO DA
SOLICITACAO
(DEVOLVIDA OU
NEGADA)
) A,
=
<Zt IMPRIME AGENDA CONFIRMA N2
= CHAVE
2
o
w
& l
w
w
a SEPARA/PREPARA
< CONSULTA N A
=] AARQUIVO (SAME) id PARA
2
=]
g MANTEM A REALIZA
o SOLICITACAO | €————NAO SIM——|
2 PENDENTE AGENDAMENTO
A
=
,9( siM
1
=]
I} AVALIA PASSOU NA NAO—— | DEVOLVE OU NEGA
o SOLICITACAO AVALIAGAO? A SOLICITAGAO

O Diagrama acima tem como objetivo ilustrar de forma um pouco mais detalhada o funcionamento do sistema SISREG,
do ponto de vista de cada nivel operacional envolvido: Unidade Solicitante, SISREG, Unidade Executante e Regulagéo

Médica.

O processo € iniciado a partir do Usuario e pode concluir com ele ou ndo. Acompanhe as “setas” e os “losangos de
deciséo”, que direcionam um novo caminho a cada decisdo tomada.
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Fluxo da Fila de Espera e Regulacdo Médica

Em algum momento, o Usuério podera necessitar de um procedimento sem vaga disponivel no SISREG (‘NENHUMA
VAGAENCONTRADA"). Para esses casos, o fluxo de solicitagdo podera ser através da Filade Esperaou Regulacéo
Médica, conforme critérios de encaminhamento apresentados a seguir.

Figura 6. Critérios para Envio de Solicitacfes a Fila de Espera ou a Regulagdo Médica.
. ™ r )

FILA DE ESPERA REGULACAO MEDICA
- S L J
(" PROCEDIMENTO DISPONIVELNO ) [ R
PROCEDIMENTOS EXCLUSIVOS DA
DS E/OU NA REDE REGULAGAO MEDICA [REG]
COMPLEMENTAR, POREM, SEM \ J
\_ VAGA ENCONTRADANOSISREG | [ . h
) ’ PROCEDIMENTO DISPONIVEL EM
EXAMES E CONSULTAS DE 12 VEZ OUTRO DISTRITO SANITARIO
. J . J
€ X T N
CLASS.'Ff?EfO DE RISCO: CASOS GRAVES COM
CLASSIFICACAO DE RISCO:
® VERDE
AMARELO ® VERMELHO
\_ J U J

NOTA: Os procedimentos exclusivos da Regulagdo Médica podem ser faciimente observados natela principal do
SISREG, Através da “Grade de Referéncia Ambulatorial”. E importante consultar essa grade periodicamente, para
ficar por dentro das atualizagoes.

Para enviar uma solicitacdo, tanto para a Fila de Espera quanto para a Regula¢@o Médica, os seguintes campos do
SISREG devem ser preenchidos:

“CID” da hipdtese diagnostica ou do diagndstico definitivo;

“Telefone” do Usuario ou de contato, atualizado no cadastro do Usuério, por meio do CADSUS WEB;
“Classificagao de Risco”;

“Observagoes” contendo a Justificativa detalhada da solicitacéo e resultado de exames, conforme descrito
na Ficha de Solicitagdo Ambulatorial.

No caso de solicitagdo & Regula¢do Médica, poderdo ser selecionadas as op¢des a seguir, de forma opcional, mas
devidamente justificadas no campo “Observacgdes” do SISREG:

e “Unidade desejada”;

o “Data desejada”.

O SISREG oferece alternativas para acompanhamento das solicitagdes enviadas, tanto para a fila de espera quanto
para a Regulacio Médica. E extremamente importante monitorar diariamente as solicitagdes:

Agendadas pela Fila de Espera (CONSULTAAMB);

Agendadas pela Regulag&o (CONSULTA AMBY);

Devolvidas pela Regulagdo (CONSULTAAMBY);

Negadas pela Regulagc@o (CONSULTAAMB > SOLICITAGOES);

Canceladas pela Fila de Espera (CONSULTAAMB > SOLICITAGOES).

AN NN NN
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Figura 7. Fluxograma de Envio e Acompanhamento da Fila de Espera e Regulagdo Médica.

UNIDADE SOLICITANTE

ACOLHE
USUARIO

PREENCHE FICHA
DE SOLICITACAO

SOLICITA
AGENDAMENTO

ACOMPANHA
AGENDAMENTOS
FILA DE ESPERA

ACOMPANHA
AGENDAMENTOS

AVALIA SOLICITACAO SAECHIA
DA REGULACAO ' & PROCEDIMENTO
8B T AUTORIZA (AGENDA) CONFIRMA
DEVOLVIDOS E SOLICITACKO Ne CHAVE
NEGADOS DA
REGULACAO DEVOLVE
INFORMA SOLICITAGAO
AGENDAMENTO NEGA

ENTREGA FICHA

DE SOLICITACAO

AGENDADA AQ
USUARIO

SISREG

FILA DE ESPERA

VERIFICA SE HA
VAGAS DURANTE A
MADRUGADA

AGENDA
SOLICITACOES
AUTOMATICAMENTE

UNIDADE EXECUTANTE

REGULACAO MEDICA

ACOLHE
USUARIO

DISPONIBILIZA

CONSULTAS
(RELATORIOS)

NOTA: Casoumasolicitagdo enviada para a Filade Esperando atenda aos critérios de agendamento, podera ser

cancelada ou enviada para a Regulacdo Médica. As op¢des de monitoramento do SISREG serdo apresentadas com
maiores detalhes adiante.
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Capitulo 3 — Sistema Nacional de Regulacdo — SISREG

Um software (programa de computador), acessivel por meio da internet, desenvolvido pelo DATASUS, capaz de
operacionalizar os processos de regulacéo do acesso aos servigos de saude, desde a atencdo basica até a internagao
hospitalar.

Perfis de Acesso do SISREG
Paragarantir maior seguranca e permitir que varios operadores possam utilizar o SISREG em diferentes niveis de
operacdo, existem os seguintes perfis de acesso disponiveis no moédulo ambulatorial do sistema:

1. Perfil Solicitante — Realiza solicitacdo de procedimentos ambulatoriais, podendo ou ndo ter acesso ao
CADSUS WEB, para consulta, cadastro e edi¢do de dados dos Usuarios;
2. Perfil Executante — Consulta agendas de trabalho e confirma atendimento;

3. Perfil Videofonista — Utilizado por teleatendente ou teleoperador, viabiliza acesso ao SISREG, através do
telefone, para unidades que néo dispdem de computador e conexado com a internet;

4. Perfil Regulador/Autorizador — Responsavel pela avaliagdo das solicitagfes enviadas para a Regulacao
Médica, o qual pode autorizar, devolver ou negar solicitagdes.

Para cada perfil existe um nome de operador (login) e umasenha. No decorrer desse material iremos descrever as
principais funcionalidades dos perfis Solicitante e Executante.

NOTA: A senha é de responsabilidade de cada operador do sistema, sendo pessoal e intransferivel. O seu uso
inadequado sujeitara o responsavel as penalidades cabiveis, conforme legislagéo vigente.

Como Acessar o SISREG?

O sistema pode ser acessado apenas por pessoas autorizadas pela regulagdo municipal, através do preenchimento da
Ficha Cadastro de Operador em Sistemas Web (Anexo 1).

Apos o devido cadastramento e autorizagao, 0 acesso ao sistema pode ser feito por meio dos seguintes passos:

1. Cligue em um dos programas navegadores de internet abaixo:

e g &

Internet Explorer Mozilla Firefox Google Chrome

2. Digite na barra de enderecos do navegador de internet: http://sisregiiipe.saude.qov.br e Tecle <Enter> (* ).

NOTA: Adicione o endereco como “Favoritos”, parater acesso mais rapidamente no futuro.

3. Natelainicial digite “Operador” e “Senha’, fornecidos pela Coordenagdo Municipal do SISREG, logo ap6s,
cliqgue em “entrar”, conforme figura a seguir.

I5MAEL

Figura8.Acessandoo SISREG
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Iniciando a Utilizacdo do Sistema

Figura 9. Tela Principal do SISREG

SISREG

SISTEMA DE REGULACAO

Leia com regularidade esses avisos: Caso ndo consiga ver os :
Federal

- 54.09.5013 - avisos doRecife,mova

=

Nova regra da Fila de esperano méd estabarraparabaixo. |

=

Foi implementado no dia 27 oera automatica. A rotina da fila de

espera E\Irln’.lrvuflf'é a ser exed ATEN(;AO| aches ambulatoriais pendentes da
seguinte farma .

L. Clasificagto de risco; Obser\_/e sempre 0S avisos dos

2. Em cada nivel de classific. niveis Federal e MunICIpa|,

0O agendamento automatico Ificac8o de risco na cor “vermelho”,

por ordem de data de Incluséo, |0ca|i2adOS nessa é.rea! / classificagéo de risco, a ordem de

agendamento sera por data e ho.

Essa implementagdo faz parte de um pacote de mudangas que o sistema esta ganhando para melhor qualificar a rotina de trabalho
das Centrais de Regulacéo.

Qualsquer duvidas entrar em contato com a equipe do SISREG/CGRA/MS pelo emall: sisre

Secretaria de Gestc

Participativa

Ap6s o login, visualizamos a tela principal, que apresenta ao centro: Avisos dos niveis Federal e Municipal; Na barra

superior azul: Opgdes disponiveis do perfil; Na barra superior verde: Operador conectado, Perfil do operador, Unidade e
0s seguintes botdes (links):

Qprincipal — Exibe a tela principal, a partir de qualquer tela do sistema;

™ contato-Abreo aplicativo de correio eletrénico do seu computador, para comunicagao via e-mail com o Ministério
da Saude. Nesse caso é preferivel nos contactar, através do e-mail: sisreg@recife.pe.gov.br.

X

sair — Permite sair com seguranca do sistema. Sempre utilize esse link antes de fechar o navegador de internet!

Troca de Senha

Durante a ativacdo de um operador do SISREG, o coordenador municipal cria uma senhainicial, que devera ser
trocada pelo operador por uma senha mais segura, de conhecimento pessoal, com até oito (8) digitos, optando sempre
pela “Complexidade” forte.

Para realizar a troca da senha siga os passos adiante, ap6s entrar no SISREG:
1. Clique na opgao “TROCA DE SENHA;
2. Natela que surge, digite a “Senha Atual”, digite a “Senha Nova’, redigite a senha nova em “Confirmacao”,
atualize o seu “E-mail” e 0 “Telefone”, caso necessario, e clique em “Alterar”.

Operador: 103RAFAEL

Nome: Rafael Goncalves Ramos

Senha Atual: eeeees

Senha Nowva: sssssees Cumilemdade: FORTE

Confirmacio: [seeesees
E-mail: rafael@bol.com
Telefone: 63889999

Alterar

Figura 10. Alteragcdo de Senha

NOTA: Por medida de seguranca da informacéo, o SISREG solicita periodicamente ao operador a troca da senha.
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Capitulo 4 - Perfil Solicitante SISREG Ambulatorial

Destinado aos operadores que realizam solicitagdes e agendamentos de consultas e exames no sistema.
Dispde das seguintes opcdes:

1.
2.

3.

SOLICITAR - Para solicitar agendamento de consultas e exames (ambulatorial);

CONSULTA GERAL - Para consultar informag6es comuns.

2.1. CNS (CADWEB) - Consulta nimeros de CNS na base federal (a mesma do CADSUS WEB);

2.2. CNS (SISREG) — Consulta 0 CNS na base do SISREG (pode néo constar na base federal);

2.3. TABELA DE PROCEDIMENTOS SUS - Oferece uma breve consulta sobre os procedimentos databela
SUS. Acesse http://sigtap.datasus.gov.br para uma consulta mais abrangente e detalhada.

CONSULTA AMB - Consultainformag6es sobre a rotina de trabalho na solicitagdo de procedimentos.

3.1. SOLICITACOES - Oferece varios filtros de consulta, com o objetivo de localizar uma ou vérias solicitagdes
de procedimentos;

3.2. AUTORIZACOES/CANCELAMENTOS — Podemos consultar apenas as solicitagdes autorizadas
(agendadas), através do Codigo de Solicitagdo ou CNS e/ou Periodo de Solicitagdo. Trazendo as mesmas
funcdes da opgao SOLICITACOES, de forma reduzida;

3.3. AGENDADOS PELA FILA DE ESPERA - Consulta agendamentos realizados somente através da Fila de
Espera do SISREG;

3.4. AGENDADOS PELAREGULACAO - Consulta agendamentos realizados através da Regulac&o
Médica;

3.5. DEVOLVIDOS PELA REGULAGAO - Consulta solicitagdes devolvidas pelo Médico regulador, por algum
motivo, por meio da qual é possivel corrigir e reenviar a Regulagdo ou Cancelar, selecionando “Nova
Solicitagado”;

3.6. PPI/COTAS - Utilizada para consultar as cotas disponiveis e utilizadas em um determinado més e ano,
por procedimento;

3.7. AGENDAMENTOS/DATA DE SOLICITACAO — Consulta um ranking de solicitagdes realizadas em
determinado periodo, por operador solicitante ou autorizador e videofonista (caso tenha sido por meio do
callcenter), com opc¢ao de detalhamento desses agendamentos;

3.8. ESCALAS — Uma breve consulta as escalas dos profissionais por unidade executante;

3.9. GRUPOS/PROCEDIMENTOS - Breve consulta a tabela de procedimentos interna do SISREG;

3.10. PRONTUARIOS A ENVIAR — Permite consultar, por periodo de execugéo, os Usurios agendados
para outras unidades executantes;

3.11.  SOLICITACOES PENDENTES NA FILA DE ESPERA - Consulta todas as solicitacdes pendentes na
Fila de Espera;

3.12.  ABSENTEISMO/UNIDADE - Consulta 0s Usuarios que n&o tiveram seu agendamento confirmado na
unidade executante, através do n° “chave”.

NOTA: No decorrer do manual trataremos de algumas opgdes com maiores detalhes.
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Solicitando e Realizando um Agendamento no SISREG

Figura 11. Tela de Solicitagdo Ambulatorial

SIS R EG ﬂ principal antatn n,‘.

A DE RE:s

Antigo Ambulatorial {Solicitar)

Dados do Paciente

CNS

Nome do Paciente

Nome da Mie

Data de Nascimento N

UF de Nascimento  Selecione a UF | Municipio de Nascimento | Selecione o Municipio |
Ur de Residéncia Selscions & UF = Municipio de Residéncia | Salscione o Municipio |

Sexo Selecione x|

Fesguisar Limpar

Departamento de Regulagdo, Avaliagio e Controle deSistemas

Secretaria de Gestio
Participativa

1. Apontar o mouse na opcéo “SOLICITAR” e em seguida clicar em “AMBULATORIAL”;

2. Inserir o nimero do Cartdo Nacional de Salde, com 15 digitos, no campo “CNS” ou, caso 0 mesmo hdo apresente 0

CNS, informar o “Nome do Paciente” e 0 “Nome da Méae” ou 0 “Nome do Paciente”, “Nome da M@e” ea “Datade
Nascimento”. Clicar no botédo “Pesquisar”, para o SISREG tentar localizar na base de dados dele.

NOTA: Recomendamos néo digitar o nome completo das pessoas, pois existem algumas falhas no cadastro que
impedem localizar o Usuério corretamente. Se um Usuério ndo for localizado de uma forma, tente pesquisar de outra,
pelo nome e nome da méde, sem a data de nascimento, por exemplo.

Figura 12. Mensagem informando que nenhum paciente foi encontrado.

Nenhum paciente encontrado. Favor, pesquisar no CADSUS WEB.

“altar Pesguisar no CADSUS Web

3. CasooUsuariondosejalocalizado, o sistema exibe amensagem a seguir, porém, por precaucao € necessario e
prudente clicar em “Voltar” e refazer a pesquisa de outra forma antes de acessar o CADSUS WEB.

Figura 13. Encontrando e selecionando paciente para agendamento.

Pacientes encontrados (1):

aciente: CRISTIANE MENDES BARBOSA [ Mae: SEVERINA MENDES BARBOSA [ CNS: 8980020582887 44
Naturalidade: RECIFE - PE } Residencia: RECIFE - PE [ Mascimento: 12.02,1066

waltar Cadastro Pesquisar no CADSUS Web

4. Caso o0 Usuario seja localizado, o sistema exibe os seus dados bésicos e aguarda uma acgao.
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Note que os botdes “Voltar” e “Pesquisar no CADSUS WEB” ainda estéo habilitados, pois, se 0 Usuério néo for o que
estd sendo apresentado poderemos refazer a pesquisa ou acessarmos 0 CADSUS WEB. Mas, ainda nédo é 0 nosso
caso. Vamos em frente e clicamos em “Cadastro”!

Figura 14. Tela de Consulta ao Cadastro do Paciente.

Confira os dados do paciente e selecione a opgao desejada.

CNS:

898002058288744

Nome do paciente: Raca:
CRISTIANE MENDES BARBOSA PARDA
Filiagdo:

M3e: SEVERINA MENDES BARBOSA
Pai: SEM INFORMACAO

Data de Nascimento: Sexo:
12/02/1966 FEMININO
UF de Nascimento: Naturalidade:
PE RECIFE

Tipo Logradouro: Logradouro:
RUA RIO JABOATAO
Complemento: Namero:

R 435

Bairro: CEP:
CORDEIRO 50721-520
UF Residencia: Cidade:

PE RECIFE

Telef one Residencial ou Recado:
(81)32244587

Identidade/Orgdo Emissor/Estado/Data Emissdo

Cert. de Nascimento/Livro/Folha/Data Emissao

Atualizado em: 21/10/2013 - 09:19:16

Voltar Editar Continuar

5. Atela“Consultaao Cadastro de Pacientes SUS” é exibida. Confira os dados e, se necessario, clique em “Voltar”,
pararefazer a pesquisa ou “Editar”, para atualizar os dados do Usuario, através do CADSUS WEB.

Preste muita aten¢ao nesse momento, confira os dados do usuério através de um documento de identificag&o valido e
comprovante de residéncia atualizado. Observe se existem erros no cadastro. Atualize dados de Enderego e Telefone
(pode sermaisdeum). Noentanto, seestivertudocerto, cligueem“Continuar”, paraprosseguircomasolicitacdo;
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Figura 15. Tela de Solicitacdo do Procedimento Ambulatorial.

Dados do Paciente:

CHS: §98002058288744
Morne: CRISTIANE MENDES BARBOSA
Mome da Mae: SEWERIMA MERDES BARBOSA
Mome do Pai: SEM INFORMACAD
Data de Mascimento: 12/02/1966 (47 anos)
Sexo: FEMIMING
Municipio de Residéncia: RECIFE - PE
Municipio de Mascimento: RECIFE - PE

Dados da Solicitacao:

Procedimento Armbulaterial: | Selecione o Procedimento
Retorno: CID:
Profissional Solicitante: | Selecione o Profissional Solicitante j
Central Executante: (2611607 RECIFE®* j

Unidade Executante:  Selecione a Unidade Executante j

Ok

[

6. Ao clicarem “Continuar”, veremos a tela acima, na qual os dados basicos do Usuario sdo apresentados novamente

e o sistema aguarda o preenchimento dos “Dados da Solicitagao”:
o “Procedimento Ambulatorial” — Selecione o procedimento a ser solicitado;
e “Retorno” —Marque a caixinha somente em caso de RETORNO;

e “CID”-Digite o codigo da Classificacao Internacional de Doengas. Caso ndo saiba, consultar no link CID 10,

localizado na tela principal;
e “Profissional Solicitante” — Selecione o Profissional de Salde que solicita o procedimento;
e “Central Executante” — Nao precisaalterar;
e “Unidade Executante” — N&o é obrigatdrio o seu preenchimento.

NOTA: Na configuracdo do SISREG Recife existem alguns grupos de procedimentos, que contemplam sub-
procedimentos especificos. Nesse caso, poderemos selecionar um ou varios, por Usuério, até o limite maximo indicado

na faixa verde que antecede as opcdes, sempre de acordo com a solicitagao.

Figura 16. Tela de Sub-procedimentos de Grupo.

GRUPO - CONSULTAS ElM CARDIOLOGIA

Selecione os exames a serem realizados (maximo: 1):

COMSULTA EM CARDIOLOGIA - 0 & 13 ANOS (0301010072 COMNSULTA EM CARDIOLOGIA - 14 & 17 ANOS (0301010072)

CONSULTA EM CARDICLOGIA = 18 AMOE (0301010072)

Total de exames selecionados: 0 de 1

YWoltar Confirmar

NOTA: Alguns grupos de procedimentos de Consulta oferecem um sob-procedimento dedicado a RETORNO. Essa

opgao devera ser selecionada se for um caso de retorno.
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Figura 17. Tela de Agendamento com Vaga Encontrada.

Solicitacao de Consultas Ambulatoriais

Dados do Paciente:

CNsS: 898002058288744

CRISTIANE MENDES
BARBOSA

Nome da Mae: SEVERINA MENDES
" BARBOSA

Nome do Pai: SEM INFORMACI\O

Data de
Nascimento:

Sexo: FEMININO
Raca: PARDA
Residencia: RECIFE - PE

Dados do Procedimento:

Procaiimantss CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA -
"ADULTO (0301010072)

Faixa Etaria: 14 a 120 anos
Sexo: AMBOS
Intervalo: 30 dias
Regulado: NAO

Dados da Solicitacdo:

Central Executante: RECIFE - PE (261160)
Profissional Solicitante: ALEX FERNANDES MARINHO CORREIA
CID: 200
Retorno: NAO

Nome:

12/02/1966 (47 anos)

VAGAS DISPONIVEIS

(Clique no nome da unidade de saude para visualizar as vagas correspondentes)
" 30,10,2013 - QUA - 08:00hrs - ANDREA SIMONE SIQUEIRA DE QUEIROS (12 VEZ - Saldo: 2 )
" 30.10.2013 - QUA - 13:00hrs - ANDREA SIMONE SIQUEIRA DE QUEIROS (12 VEZ - Saldo: 1)
" 05.11,2013 - TER - 08:00hrs - ANDREA SIMONE SIQUEIRA DE QUEIROS (13 VEZ - Saldo: 5 )

O 05.11.2013 -TER-13:00hrs - ANDREA SIMONE SIQUEIRA DE QUEIROS (13 VEZ - Saldo: 5)

Yoltar Marcar

7. Ap6s o preenchimento dos “Dados da Solicitac&o”, se existir VAGA DISPONIVEL, a tela acima sera exibida, na qual
o operador poderaselecionar a unidade executante e aagenda disponivel por data, horério e profissional.

Nesse momento é importante que saibamos se o Usuario podera comparecer ao local, data e horario a ser agendado,
visando evitar desperdicio de vagas.

Caso necessario, clique no botéo “Voltar”, parareinserir os dados da solicitagéo, sendo, clique em “Marcar”, para
efetivar o agendamento selecionadoacima.

NOTA: Em caso de procedimento com agendamento livre & rede solicitante, o saldo de vagas pode desaparecer
repentinamente, pois as unidades estao solicitando procedimentos ao mesmo tempo.
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Figura 18. Tela Autorizacao de Procedimentos Ambulatoriais.
Solicitacdao de Consultas Ambulatoriais

AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

Chave:

UNIDADE SOLICITANTE

Nome: CNES: Solicitante: Autorizador: Videofonista:
US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER 6897029 376TONI 376TONI =

UNIDADE EXECUTANTE

Nome: CNES:

US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER 6897029

Endereco: Numero: Complemento: Bairro:
ESTRADA VELHA DE AGUA FRIA S/N s AGUA FRIA
Telefone: CEP: Municipio: UF:

81 3355-9900 52111-000 RECIFE PE
Profissional Executante: Data e Horario Atendimento:

ANDREA SIMONE SIQUEIRA DE QUEIROS QUA - 30/10/2013 - 08:00hrs
DADOS DO PACIENTE

Nome do Paciente: CNS:

CRISTIANE MENDES BARBOSA 898002058288744
Nome da Mae:

SEVERINA MENDES BARBOSA

Logradouro: Endereco: Complemento: Namero:

RUA RIO JABOATAO - 435

Bairro: Municipio: UF: CEP:

CORDEIRO RECIFE PE 50721-520
Telefone: Data Nascimento: Idade: Sexo:

(81) 32244587 12/02/1966 47 anos FEMININO

~

DADOS DA SOLICITACAO

Cadigo Solicitacdo: Data da Solicitagao: Data de Aprovagao: Tipo da Consulta

89338948 21/10/2013 21/10/2013 19Vez

CPF Profissional Solicitante: Profissional Solicitante:

855.253.914-49 ADRIANA FREITAS LINS PIMENTEL

Diagnéstico Inicial: CID: Qassificacdo de Risco:

EXAME GERAL EINVESTIGACAO DE PESSOAS SEM QUEIXAS OU DIAGNOSTICO AZUL - Atendimento
Z00 2

RELATADO Eletivo

Procedimentos Marcados: Codigo Unificado:

CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA - ADULTO 0301010072

AVISOS DO MUNICIPIO

07/01/2013

ATENGAO, CLIENTE DO SUS! PARA GARANTIR O SEU ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE, TENHA
SEMPRE EM MAOS O SEU CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CNS) E UM DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO.

Exibir Ficha Reduzida Imprimir Nova Solicitacao

8. Apds clicarmos no botdo “Marcar”, a tela acima é exibida. O sistema exibe a ficha “Autorizagéo de Procedimentos
Ambulatoriais”. Ela indica que chegamos ao final de um agendamento com éxito! Temos, enfim, as informagdes
necessarias ao encaminhamento do Usuario a Unidade Executante. Podemos ainda “imprimir” essa autorizagédo e
anexar & Ficha de Solicitagdo Ambulatorial (Anexo 2), ou transcrever as seguintes informagdes para a ficha utilizada:

e Chave — NUmero aleatério gerado pelo sistema para garantir o atendimento do Usuéario na Unidade
Executante, pois € com esse numero que o atendimento sera confirmado no perfil executante do SISREG.

Somente o operador solicitante e o Usuario conhecem o nimero “Chave”;
Nome da Unidade Executante - Unidade que prestara o atendimento ao Usuério;
e Endereco e Telefone da Unidade Executante;

e Nomedo Profissional Executante - Aquele que realizara o atendimento, fard a anélise laboratorial ou emitira

o laudo de um exame de imagem (Raio X, Ultrassonografia, Mamografia, etc);
Data e Horario do Atendimento;
Cddigo de Solicitacao*;

e Avisos do Municipio e Preparos de Exames.

(*)Na &rea “DADOS DA SOLICITACAQ” existe um “Codigo de Solicitag&o”, que serve para realizar consultas no
SISREG ou para solicitar cancelamentos. Favor ndo confundir esse codigo com o n° “Chave”.
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Parareduzir o gastode papelna unidade, pode-se clicar no bot&o “Exibir FichaReduzida” e minimizarareaaser

impressaapenas com osdados suficientes paraodevido encaminhamento do Usuério, conformefiguraaseguir:

A partir dessa tela, é possivel partir para uma “Nova Solicitacéo”, clicando no respectivo botao.

Caso queiravisualizar a tela principal do sistema, clique no botdo

, localizado no canto superior direito da tela.

NOTA: Esta ficha ndo devera ser impressa para substituir a Ficha de Encaminhamento ao Especialista ou a Ficha de
Solicitagdo Ambulatorial, que deverd estar devidamente preenchida, carimbada e assinada por profissional de satde do

municipio.

Figura 19. Tela Autorizacdo Reduzida de Procedimentos Ambulatoriais.

Solicitagao de Consultas Ambulatoriais

AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

UNIDADE EXECUTANTE

Nome:

US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER
Endereco:

ESTRADA VELHA DE AGUA FRIA

Telefone:

81 3355-9900

Profissional Executante:

ANDREA SIMONE SIQUEIRA DE QUEIROS

CNES:

6897029

Numero: Complemento: Bairro:

S/N === AGUA FRIA
CEP: Municipio: UF:
52111-000 RECIFE PE

Data e Horario Atendimento:
QUA -30/10/2013 - 08:00hrs

DADOS DO PACIENTE

Nome do Paciente:
CRISTIANE MENDES BARBOSA

Data Nascimento: Idade:
12/02/1966 47 anos
Municipio:

RECIFE

CNS:
898002058288744
Sexo:

FEMININO

UF:

PE

DADOS DA SOLICITACAO

Codigo Solicitagdo:

89338948

Procedimentos Marcados:

CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA - ADULTO

Exibir Ficha Comp|eta Imprimir

Tipo da Consulta
1%Vez

Codigo Unificado:

0301010072

Impressora Térmica Nova Solicitacao
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Fila de Espera e Regulacdo Médica

Agora gue sabemos solicitar e agendar um procedimento, precisamos saber o que fazer quando nos deparamos com a
seguinte mensagem:

Figura 20. Mensagem “Nenhuma Vaga Encontrada” na Tela de Agendamento.

NENHUMA VAGA ENCONTRADA

“altar Solicitar

Esta mensagem somente é exibida quando ndo ha mais vaga disponivel na(s) unidade(s) executante(s) para
agendamento ou quando as cotas se esgotam, considerando os prazos do parametro de agendamento ambulatorial.
Entdo, s6 temos duas alternativas:

o Clicar em “Voltar” e tentar pesquisar as vagas de outra forma;

o Clicarem “Solicitar” e enviar a solicitagcéo para Fila de Espera ou para Regulagdo Médica.

E se a mensagem exibida for esta?

Figura 21. Mensagem “Procedimento Regulado” na Tela de Agendamento.

PROCEDIMENTO REGULADO

“oltar Solicitar

Nesse caso, a solicitagdo devera ser enviada somente para a Regula¢do Médica, pois estamos diante de um
procedimento exclusivo da Regulacdo Médica.

Procedimentos Exclusivos da Regulacdo Médica

Sao procedimentos cujo agendamento somente podera ser realizado através da Regulacdo Médica. Esses
procedimentos sdo identificados no SISREG pelo termo [REG] no final da descrigéo.

NOTA: Os procedimentos que fazem parte de algum grupo ndo apresentam o termo [REG]. Porisso, é importante
consultar a “Grade de Referéncia Ambulatorial”, disponivel na tela principal do SISREG, na area de avisos do nivel
municipal (abaixo do nivelfederal).

O que é Fila de Espera?
A Fila de Espera é uma funcionalidade do SISREG que agenda procedimentos de forma automatica, durante a
madrugada, caso existam vagas e cotas disponiveis (mesmo cota livre).

Pré-requisitos para Enviar uma Solicitacdo a Fila de Espera.

Procedimentos existentes no proprio Distrito Sanitario com Vaga N&do Encontrada;
Procedimentos existentes na Rede Complementar com Vaga N&o Encontrada;
Exames e Consultas (somente 13vez);

Classificagdo de Risco: AZUL, VERDE OU AMARELDO.

O que € Regulagdo Médica?
Trata-se de uma fila de espera regulada, na qual as solicitagbes séo avaliadas por profissional regulador, que podera
apdés a avaliacéo:

e Autorizar e agendar asolicitacéo;

e Devolver asolicitacdo para corre¢cdo ou cancelamento por parte da unidade solicitante;

o Negar a solicitagcdo, caso esteja em ndo conformidade.
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Pré-requisitos para Enviar uma Solicitacdo a Regulacdo Médica.
e Procedimentos exclusivos da Regulagdo Médica;
e Procedimentos disponiveis em outro Distrito Sanitario;
e Casos graves e prioritarios, com Classificacao de Risco baseada no Protocolo de Acesso.

Enviando uma Solicitacéo a Fila de Espera / Regulacdo Médica.

Figura 22. Tela de Solicitagdo de Procedimentos a Fila de Espera ou Regulagdo Médica.

UNIDADE SOLICITANTE

Nome: CNES: Solicitante Videofonista:
US 226 PSF CHADO DE ESTRELAS 0022233 226TONI ===

DADOS DO PACIENTE

Nome do Paciente: CNS:

CRISTIANE MENDES BARBOSA 898002058288744
Logradouro: Endereco: Complemento: Nimero:

RUA RIO JABOATAO === 435

Bairro: Municipio: CEP:

CORDEIRO RECIFE 50721-520

Telefone: Data Nascimento: Idade: Sexo:

(81)32244587 12/02/1966 47 anos FEMININO

DADOS DA SOLICITACAO

CPF do Médico Solicitante: Nome Médico Salicitante:

691,902.323-72 ADALGIZA CARNEIRO FURTADO DOS SANTOS

Diagnéstico Inicial: CID: Vaga Solicitada:

ANGINA INSTAVEL 1200 12VEZ

Classificacio de Risco:

Azul - Prioridade 3 - Atendimento Eletivo =]

Unidade Desejada: Data Desejada:
o

Selecione a Unidade Desejada ;J N/

Procedimentos Solicitados: Cédigo Unificado:

CONSULTA EM CARDIOLOGIA > 18 ANOS 0301010072

DESTINO DA SOLICITACAO
Enviar Solicitacao:

o Regulagdo e« Fila de Espera
Municipio Regulador:
(261160) RECIFE ;]

Observacoes:

Assinatura do Médico Solicitante: CRM Data

21/10/2013

AVISOS DO MUNICIiPIO

Voltar Enviar

Paraenviar umasolicitacao, tanto paraa Filade Espera quanto paraa Regulagdo Médica, os seguintes campos
devem ser preenchidos:

e “CID” da hipttese diagndstica ou do diagnostico definitivo;

o “Telefone” do Usuario ou de contato, atualizado no cadastro do Usuario por meio do CADSUS WEB;

o “Classificagao de Risco”, mediante protocolo de acesso;

o “Observagoes” contendo a Justificativa detalhada da solicitacéo e resultado de exames, conforme descrito

na Ficha de Encaminhamento ao Especialista ou na Ficha de Solicitagdo Ambulatorial.

No caso de solicitacdo & Regulagdo Médica, poderdo ser selecionadas as opg¢des a seguir, de forma opcional, mas
devidamente justificadas no campo “Observagdes”:

¢ “Unidade desejada”;

o “Data desejada”.

Para concluir e enviar a solicitacdo, clique em “Enviar”, caso contrario, clique em “Voltar”.

Apos o envio da solicitagdo, o sistema gera um “Cédigo de Solicitacdo”, que devera ser anotado na ficha de
encaminhamento ou na Ficha de Solicitagdo Ambulatorial, nesta Gltima em campo apropriado, para facilitar o
acompanhamento.
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Figura 23. Tela Solicitagdo de Procedimento Enviada a Fila de Espera ou Regulagéo.

Cod. Solicitacao:
74036

UNIDADE SOLICITANTE

Nome: CNES: Solicitante Videofonista:
US 128 POLICLINICA LESSA DE ANDRADE 0000590 128TONI =
DADOS DO PACIENTE

Nome do Paciente: CNS:

CRISTIANE MENDES BARBOSA 898002058288744
Logradouro: Endereco: Complemento: MNimero:

RUA RIC JABOATAC - 435

Bairro: Municipio: CEP:

CORDEIRO RECIFE 50721-520

Telefone: Data Nascimento: Idade: Sexo:
(81) 32244587 12/02/1966 47 anos FEMINING

Acompanhando as Solicitacdes Enviadas a Fila de Espera/ Regulacdo Médica.
Aposrealizarumasolicitagdo ambulatorial, devemos acompanhar diariamente asituacao dessas solicitagoes.
Siga os passos adiante:

A Ficha de Encaminhamento ao Especialista ou a Ficha de Solicitagdo Ambulatorial deve ficar retida na
Unidade Solicitante, com 0 “Cdédigo de Solicitacéo” do SISREG devidamente anotado.

O funcionario responsavel por essas solicitacdes deve anotar os meios de contato do Usuério (telefone celular,
telefone fixo, telefone do trabalho ou para recado, e-mail, etc), para que possa comunicar-se com 0 mesmo e
informar sobre os agendamentos de forma mais rapida.

Realizar 0 acompanhamento das solicitacdes enviadas, através do SISREG, na op¢ao “CONSULTAAMB’, da
seguinte forma:

e Consultar todas as solicitacdes pendentes na Filade Espera.
Acessardiariamente aopgao “CONSULTAAMB”>“SOLICITACOES PENDENTES NAFILADE ESPERA’.
Basta clicar na opgao que o sistema lista todas as solicita¢cbes pendentes, em ordem cronoldgica
crescente (a mais antiga no topo), com os seguintes dados:

Figura 24. Tela de Resultado da Consulta Solicitagdes Pendentes na Fila de Espera.

Solicitacoes Pendentes (1):

Dias
Unidade Solicitante Operador| Data em
Espara

Cod. Cod.

] ] CHES
Solicitacap 'S Pacients e s Brocedimento

Procedimento Solicitante)
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e Consultar os Agendamentos Realizados pela Fila de Espera.
Acessar diariamente a opgao “CONSULTA AMB” >*AGENDADOQOS PELA FILA DE ESPERA”.

Figura 25. Tela Consulta Agendamentos da Fila de Espera.
Consulta Agendamento Fila de Espera

Selecione as opcdes desejadas.

CNS:
Procedimento

Cédigo:
Nome:
Periodo

c Solicitagao @ Autorizagdo & Execugao

& &
Data inicial: 01/09/2012 “ Data final: 30/09/2012 W

LIMPAR Ok

Marcados pela fila de espera com periodo de autorizagdo entre 01/09/2012 e 30/09/2012

Profissional|| Unidade Data de

CNS 1 Hora de

Cédigo Usuario CNS || Enderego || Telefone Procedimento Executante ||Executante|| Execucio [|[Execugio Avisado
CAMILA
VICENTE
zi‘{g;":’;‘& AMORIM- GRUPO - 22:’:5{;’\5 HOSPITAL
62678611 209052952040008 SE' =5 1MA  AGuA 88901771 CONSULTAS EM [RECER. SANTO  11.10.2012 12:00:00 v
FRIA- DERMATOLOGIA AMARO
SILVA i DE
ALMEIDA
RAUL
::“:Filzéi'\f“ POMPETA- GRUPO - 10SE HOSPITAL
62682206 206046386840005 o~ LRIC/A AGUA DIAGNOSEEM SILTON  SANTO  25.09.2012 08:00:00 [
Ut neag FRIA- CARDIOLOGIA GOMES  AMARO
RECIFE

e Parauma consulta pratica e abrangente, selecione o “Periodo” de “Autorizacdo” (Data inicial e Data
final), paraqueosistemainforme sehouve agendamentorealizado dentrodoperiodoinformado.

e Para consultar um Usuério especifico, insira apenas 0 “CNS”.

e Para consultar um procedimento especifico, insira 0 “Cédigo” ou o “Nome” relativo ao
“Procedimento” e 0 “Periodo” (Solicitacdo, Autorizagdo ou Execugao).
Para executar a consulta, clique no botéo “OK”.

o Paralimpar os campos, clique no botao “Limpar”.

Ap0s comunicar 0 agendamento ao Usuario € obrigatdrio marcar a caixinha “Avisado”, localizada a
direita da lista.
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e Consultar os Agendamentos Realizados pela Regulagcdo Médica. )
Acessar diariamente a opgao “CONSULTA AMB” > “AGENDADOS PELA REGULACAQ”.

Figura 26. Tela Consulta Agendados pela Regulacéo.

Cosulta Solicitagoes marcadas pelo Regulador

Selecione as opcdes desejadas.

CNS:
Procedimento

Cadigo:
Nome:
Periodo

c Solicitagdo @ Autorizagdo c Execugdo

& &
Data inicial: 01/10/2013 |V Data final: 04/10/2013 W/

LIMPAR Ok

Marcados pelo regulador com periodo de autorizacdo entre 01/10/2013 e 04/10/2013

Profissional Unidade Data de Hora de

Cadigo Usuario CNS Endereco Telefone Procedimento 7 - _||Avisado
Executante Executante Execugdo ||[Execucdo
RUA
WEIDSON
CRISTINA CASTOR-
TESTE DE ESFORCO OU FRANCISCO IMIP
69553618 MENEZES DA BOMBA DO 86297124 TESTE ERGOMETRICO GONCALVES HOSP]TALAROLILZD]B 13:00:00 p
SILVA HEMETERIO- DANTAS
RECIFE
WEIDSON
COLATINA-
GILVAN DE _ (81) TESTE DE ESFORCO OU FRANCISCO IMIP o v
Pae L coiton AGUA FRIA- g5 440501 TESTE ERGOMETRICO  GONCALVES HOSPITALAR 12:11:2013 13:00:00 7
RECIFE
DANTAS
SANTINAS- MICHELLE
GLEYSON DA
VASCO DA (81) GRUPO - CONSULTAS EM MARIA e v
ORI iIRLAvlfJO GAMA- 32686280 OFTALMOLOGIA TEIXEIRA EEREE i S Ay l-
RECIFE FIGUEIREDO

e Paraconsultar os agendamentos da Regulacdo Médica, selecione o “Periodo” de “Autoriza¢éo

(Data inicial e Data final), para que o sistema informe se houve agendamento realizado dentro do

periodo informado.

e Para consultar um Usuario especifico, insira apenas o0 “CNS”.

e Para consultar um procedimento especifico, insira 0 “Cédigo” ou o0 “Nome” relativo ao
“Procedimento” e 0 “Periodo” (Solicitagdo, Autorizag¢ao ou Execucao).

e Paraexecutar a consulta, clique no botéo “OK”.

e Paralimpar os campos, clique no botao “Limpar”.

e  Apdscomunicar o agendamento ao Usuério é obrigatorio marcar a caixinha “Avisado”, localizada

a direita dalista.
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Consultar as Solicitacdes Devolvidas pela Regulacdo Médica. i
Acessar diariamente a op¢édo “CONSULTAAMB” > “DEVOLVIDOS PELAREGULACAQ?”, para checar se
houve devolugao de solicitagdes pela Regulacao Médica.

Figura 27. Tela Consulta Devolvidos pela Regulagéo.
Consulta solicitagcoes devolvidas pelo regulador

Selecione as opcoes desejadas.

CNS:
Procedimento

Codigo:
Nome:
Periodo

[ (&S
Data inicial: 01/08/2013 W Data final: 05/08/2013 N

LIMPAR Ok

Devolvidos pelo Regulador com periodo de solicitacdo entre 01/08/2013 e

05/08/2013.
Cdédigo Usudrio CNS CNS Enderego Telefone D?Fa de~ Rrofissional Hnldade
solicitacdo [|executante|| executante
ISAURA VELHA DE JOSE Us 376
AGUA FRIA- (81) GERALDO POLICLINICA
83555137 :;\LB;I/F:\AIO DA 858003242481269 AGUA FRIA- 88378285 05.08.2013 MATOS DE SALOMAO
RECIFE MORAIS KELNER
JOAO
MARCIO CAVALCANTI JOSE Us 376
FRANCISCO PETRIBU- (81) SERGIO POLICLINICA
83586129 DO 898003997807355 DOIS 86113892 05.08.2013T0MAZDE SALOMAO
NASCIMENTO UNIDOS- SOUZA KELNER
RECIFE
JOSE Us 376
MARIA DAS TUNISIA-
81) GERALDO POLICLINICA
83507653 SIR&(;AS 898002301380132 :Séll/lélNHAA 87639580 05.08.2013 MATOS DE SALOMAO

MORAIS KELNER

E muito importante consultar as solicitagdes devolvidas pelaregulago e agir o quanto antes para corrigir
e reenviar, informar, cancelar e, se necessario, refazer a solicitagao.

Para consultar véarias solicitacdes devolvidas pela regulacéo, utilize os filtros relativos ao
“Periodo” de solicitacdo (Data inicial e Data final), para que o sistema informe se houve
devolucédo dentro de um determinado periodo de solicitacdo a regulagao;

Para consultar um Usuario especifico, insira apenas o0 “CNS”;

Para consultar um procedimento especifico, insira 0 “Codigo” ou o “Nome” relativo ao
“Procedimento” e 0 “Periodo” de solicitacao;

Para executar a consulta, clique no botéo “OK”;

Para limpar os campos clique no botéo “Limpar”;

Se ao clicar no botéo “OK” o sistema exibir uma ou mais solicitag@es, clique em cada solicitacao
e observe o motivo da devolucdo, que podera ser:

Para correcdo da justificativa clinica compativel com a solicitagéo;

Paracorrecdo daidade do Usuério, incompativel com o procedimento ou sub-procedimento;
Para correcdo do procedimento ou sub-procedimento solicitado;

Parainserironimerodo Telefone no campo de cadastro do Usuério (utilizando CADSUS
WEB);

Parainformar um agendamento realizado diretamente através do perfil regulador, o qual
poderéa ser consultado no seu perfil solicitante por meio do CNS do Usuario.

Apos acessar a solicitacdo devolvida e visualizar o motivo, o operador solicitante podera:

Corrigir a solicitacdo e Reenviar a Regulacao, juntamente com a nova justificativa
preenchida;

Cancelar a solicitagao, quando aplicavel, e finalizar o caso;

Cancelar a solicitago e realizar nova solicitagcdo, caso necessario;

Para Reenviar ou Cancelar uma solicitagéo:

Selecione a “Nova Situa¢@o” no campo indicado na figura a seguir (Regulagao ou
Cancelamento);
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¢ Aolado desse campo, preencha a nova justificativa do reenvio ou do cancelamento;
¢ Emseguida, clique nobotdo “Enviar”, localizado no rodapé da ficha, para concluir a a¢ao.

Figura 28. Alterando a Situacao de uma Solicitagdo Devolvida.
Situacgdo Atual: DEVOLVIDO

Mowva Situacdo:

L ] p
| Regulacao co solicitante (examinador): CRM Data
Cancelamento 05/08/2013

o Consultar as Solicitacdes Negadas pela Regulacdo Médica e outras Situagdes.
Acesse a opgao “CONSULTA AMB” > “SOLICITACOES”.

Figura 29. Consulta Solicitac6es.

Selecione as opcoes desejadas.

Cad. Solicitagdo:
CNES Solicitante: CNES Executante:
Periodo

P

De: @ Solicitacao ._:Autorizacéo ) Execucdo

Data: Q*) «&’
Paciente

CNS:

Nome:

Procedimento

Cédigo:

Descrigao:

Status: 9 Aprovado Todos .'_:' Pendente Regulagao :_.: Negado .'_.‘.'
Devolvido () Reenviado () Cancelado

( Aprovado Fila de Espera :.. ) Pendente Fila de Espera
Cancelado Fila de Espera

Pesquisar ~ Limpar  Imprimir Resultados por pagina: 10 -

Para pesquisar todas as solicitagbes negadas dentro de um determinado periodo de solicitacao,
selecionamos o “Periodo” de “Solicitacdo” e na area inferior selecione a opcao de “Status” = “Negado”;
e Paraexecutar a consulta, cligue em “Pesquisar’;
o Paralimpar os campos, clique no botao “Limpar”.

Além de poder consultar as solicitagdes negadas, essa consulta oferece varios filtros, que podem ser

utilizados de forma isolada ou em conjunto.

e Paraconsultarumasolicitagéo especifica preencha apenas o campo “Céd. Solicitagcdo” e clique em
“Pesquisar”;

e Paraconsultartodasassolicitagbes deum Usuério, preenchaapenas o campo “CNS”ecliqueem
“Pesquisar”;

e Paraoutras pesquisas é necessario preencher os campos relativos ao “Periodo” (até 31 dias),
podendo ser de “Solicitagdo”, “Autorizagdo” ou “Execugao”, em conjunto com um ou mais dados
desejados na pesquisa:
¢ “Nome” do paciente ou Usuario (pode ser parte do nome);

“Procedimento” (“Codigo” ou“Descri¢do”);

“CNES Solicitante”;

“CNES Executante”;

“Status”:
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o “Aprovado Todos” — Consulta todas solicitagdes aprovadas (agendadas), inclusive as
agendadas por vocé mesmo;
e “Pendente Regulacdo” - Consulta solicita¢cbes pendentes na Regulacédo Médica;
¢ “Negado” - Consulta solicitacbes negadas pela Regulacao Médica;
¢ “Devolvido” - Consulta solicitacdes devolvidas pela Regulagdo Médica. Pode ser utilizada
em substituicdo a consulta “Devolvidos pelo Regulador”;
¢ “Reenviado” - Consulta solicitagdes que foram reenviadas a Regulacao Médica;
e “Cancelado” - Consulta todas as solicitagfes canceladas;
e “Aprovado Fila de Espera” — Consulta solicitagdes agendadas pela Fila de Espera
(automaticamente);
o “Pendente Filade Espera”— Consulta solicitagdes pendentes na Fila de Espera;
e “Cancelado Filade Espera”—Consulta solicitagdes canceladas por meio da Fila de Espera.
e Paraexecutar a consulta, cligue em “Pesquisar’;
e Paralimpar os campos, clique no botdo “Limpar”.

Outras Consultas do Perfil Solicitante SISREG Ambulatorial

Consultando os Agendamentos da Unidade
Acessar a opgéo “CONSULTA AMB” > “AUTORIZACAO/CANCELAMENTO”.
Se precisarmos consultar no sistema um agendamento, poderemos fazé-lo aqui, de forma rapida e simples.

Figura 30. Consulta Autorizagdo/Cancelamento.

Parametros da Consulta:

Cadigo Selicitagdo:
CNS: Buscar CNS

Paciente:

&

. P = "“-h‘
Periodo de Solicitacio: N o

Consultar Limpar

Existem varias formas de consultar:

e Consultaatravés do“Codigo de Solicitacao”: Fara uma consulta especifica de uma solicitagdo em particular;

e  Consultapormeiodo “CNS” (Cartdo Nacional de Salde): Exibe um histérico dos agendamentos realizados por
Usuario, podendo ou néo preencher o “Periodo de Solicitacdo” (até 31 dias);

e  Consultapor“Periodo de Solicitacdo”; Permite realizar a consulta dentro de um periodo de solicitagéo. Aplicavel
quando ndo se sabe 0 “Cddigo de Solicitacdo” nem 0 “CNS”, mas, aproximadamente, a data em que foi feita a
solicitacao;

Paraexecutaraconsulta, clique em“Pesquisar”;

P

e  Paralimparos campos, clique nobotéo “Limpar”.
NOTA 1: O campo “Paciente” ndo poderd ser preenchido. O seu preenchimento é automatico, por meio do “CNS”.

NOTA 2: O cancelamento descrito nesta opgdo se refere a funcionalidade de cancelar agendamentos, por meio
dessa mesma consulta, porém, autorizada somente a coordenagao municipal/distrital.
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Consultando o Ranking de Agendamentos da Unidade

Acesse a opgao “CONSULTA AMB” > “AGENDAMENTOS/DATA SOLICITACAQ”.

Nessa opcdo sera possivel acompanhar o ranking das solicitacbes agendadas, por operador solicitante/autorizador e
videofonista, caso tenha sido realizada por meio do Call Center, em um determinado periodo de solicitacéo.
Para isso, basta inserir a “Data inicial” e “Data final” do periodo desejado e clicar em “OK” (até 31 dias).

Figura 31. Consulta Agendamentos/Data Solicitag&o.

Solictacoes Ranking

ol o,
Periodo: 211002013 N e 211002013 N7

Ok Limpar
Solicitante Videofonista Quantidade Fila de Espera Walor Detalhar
1 376FERNANDA 18 a 222.60 Detalhar
2 376DELMO 12 a 197.88 Detalhar
i} 376J0ELCIC a 130.10 Detalhar
4 JEe90FABIO 3 a 70.00 Detalhar

Clicando em “Detalhar” é possivel visualizar mais informac6es, como procedimentos, data de agendamento, data de
execucdo, profissional executante, dentre outros dados, até chegar a ficha de Autoriza¢do de Procedimentos
Ambulatoriais de cada Usuario.

NOTA: Aconsulta pode apresentar login de operador regulador como solicitante, porém, esse operador, na verdade, € o
autorizador da solicitacdo que se encontrava pendente na Filade Espera ou aguardava autoriza¢do (agendamento).

Consultando Cotas

Acessar a opcao “CONSULTA AMB” > “PPI/COTAS".

Permite ao operador solicitante ter uma viséo das cotas configuradas para a sua unidade e o seu uso (agendamentos
realizados) em determinado més e ano por procedimento.

Figura 32. Consulta PPI/Cotas.

Referéncia(s): Municipio: Més:

Anc:
RECIFE [=] RECIFE Nov [ 2013 [=]

Exibir Cotas

Municipio: RECIFE

Cédigo Unificado Cddige Procedimento Cota  Uso  Saldo Tipo
0211040029 23272207 COLPOSCOPIA &0 28 22 FISICO
0301010072 0701344 CONSULTA EM CARDIOLOGIA - ADULTO 80 13 67 FISICO
0z01010072 07010530 CONSULTA EM CARDIOLOGIA - ADULTO - RETORNO 40 22 7 FISICO
0301010072 0701568 CONSULTA EM CARDIOLOGIA - PEDIATRIA - RETORNO =, u} S FISICO
0201010064 0201204 CONSULTA EM CLINICA MEDICA 150 120 &0 FISICO
0301010064 0201206 CONSULTA EM CLINICA MEDICA - RETORNO 80 B85 15 FISICO
0z01010072 0701212 CONSULTA EM DERMATOLOGIA - GERAL 108 2 100 FISICO
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ALY

Para realizar a consulta, basta selecionar o0 “Mé&s” e 0 “Ano” e clicar no botao “Exibir Cotas”. Apds isso o sistema exibe
uma tabela contendo o quantitativo de cotas, 0 uso e o saldo por procedimento, conforme podemos ver na figura acima.

NOTA: Nao podemos confundir os valores apresentados no ranking de agendamentos com o uso de cotas, pois 0
ranking considera o periodo de solicitagdo dos agendamentos e a consulta PPI/Cotas esté relacionada ao periodo
(més) de execucao (atendimento doUsuario).

Consultando Unidades de Saude

Acessivel através da opcdo “CONSULTA GERAL” > “UNIDADES”.

Permite ao operador solicitante consultar as unidades de saude em formato de lista, contendo o codigo CNES, Nome
Fantasia, Cidade, Telefone, Situacao e Tipo, segundo classificacéo configurada no SISREG.

Figura 33. Consulta Unidades.

Unidades de Saude:

CHNES MNome Fantasia Cidade Telefone Situacdo Tipo
00011598 US 113 CS5 DR ARISTARCO AZEVEDO RECIFE (B1) 33554381 Narmal  Solic./Exec.
0001414 US 117 C5 GASPAR REGUEIRA COSTA RECIFE (81) 33554404 Normal Solic./Exec.
0000752 US 115 CS PROF JOSE CARNEIRO LEAOC RECIFE (B1) 33554428 Narmal  Solic./Exec.
0001217 US 120 C5 MARIO MONTEIRO MELO RECIFE (B81) 33554385 Normal Solic./Exec.
0001058 US 121 CS PROF BRUNO MAILA RECIFE (B1) 33554416 Narmal  Solic./Exec.
0002143 US 122 C5 PROF CESAR MONTEZUMA RECIFE (B81) 33554420 Normal Solic./Exec.
0001090 US 126 C5 VER ROMILDC GOMES RECIFE (B1) 33553330 Narmal  Solic./Exec.
0000550 US 128 POLICLINICA LESSA DE ANDRADE RECIFE (81) 33557800/7802 MNormal Solic./Exec.
0001430 US 129 AMEM AMBULATORIO ESPECIALIZADO DA MULHER RECIFE (81) 33556715 Narmal  Solic./Exec.
0001021 US 132 C5 PROF HELIO MENDOMNCA RECIFE (81)326817735 Normal MNao Classificada
0000833 US 137 C5 DR DJAIR BRINDEIRO RECIFE (B1) 33550118/0113 Neormal Solic./Exec.
0000876 US 138 C5 DR LUIZ WILSOM RECIFE (B81) 335545628 Normal Solicitante
0000868 US 142 C5 BIDU KRAUSE RECIFE (B1)33550301/0300 MNeormal Solic./Exec.
0000647 US 144 POLICLINICA CLEMENTING FRAGA RECIFE (81) 33556049 Normal Solic./Exec.
0001392 US 148 C5 ODOM MIGUEL DE LIMA VALVERDE RECIFE (B1) 33550160 Narmal  Solic./Exec.
0000817 US 1459 C5 OLINTO OLIVEIRA RECIFE (81) 33556442/6443 MNormal Solic./Exec.
0000841 US 150 CS5 FERNANDES FIGUEIRA RECIFE (B1) 33554356 Narmal  Solic./Exec.

NOTA: N&o é possivel cadastrar e alterar dados de unidades de satde no SISREG. Toda unidade tem seus dados
importados diretamente do CNES web (dados basicos, leitos e profissionais), através de rotina interna especifica para
essa finalidade. Portanto, novos cadastros e alteragcfes somente podem ser realizados, por meio das fichas do CNES,
que deverdo ser enviadas a GPCA, para inclusdo no CNES - Recife.

Como Cancelar um Agendamento?

O prazo méaximo para cancelar um agendamento é de 5 dias antes da data de execucéo.

Para cancelar é necessério entrar em contato com a Central de Regulagéo Distrital e solicitar o cancelamento,
informando o motivo do ndo comparecimento do Usuério.

Como Cancelar uma Solicitacdo enviada a Regulacdo Médica/ Fila de Espera?

Entrar em contato com a Central de Regula¢&o Municipal e solicitar o cancelamento, informando o motivo do
cancelamento.
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Capitulo 5 - Perfil Executante SISREG Ambulatorial

Perfil de acesso destinado ao operador de unidade classificada como Executante ou Solicitante/Executante (Ambas),
cujas principais tarefas estéo listadas a seguir:

e Impressao/Confirmacdo de Agendas;

o Exportagdo de Agendas (integragdo com outros sistemas).

Figura 34. Tela Principal do Perfil Executante.

s I S R EG m principal @ contato n sair

SISTEMA DE REGULAGAO Operador: 376TONIX Perfil: EXECUTANTE Unidade: US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER (6897029) V - 3.4.5806
CADASTRO w CONSULTAS  « BPA w TROCA DE SENHA

Leia com regularidade esses avisos:

Federal
.1 24.09.2013 -

T

Nova regra da Fila de espera no médulo Ambulatorial

Foi implementado no dia 20/09/13 a nova regra de agendamento realizado pela fila de espera automatica. A rotina da fila de
espera continuard a ser executada diariamente na madrugada. O sistema ordenard as solicitacdes ambulatoriais pendentes da
seguinte forma:

1. Classificacdo de risco;
2. Em cada nivel de classificacdo de risco sera classificado o tempo (data) de solicitacdo.

O agendamento automatico sera realizado considerando primeiro todas as solicitacdes com classificacdo de risco na cor “vermelho”,
por ordem de data de inclusdo, seguido da cor “amarelo”, “verde” e “azul”. Dentro dos grupos de classificacdo de risco, a ordem de
agendamento sera por data e hora da solicitacdo mais antiga.

Essa implementacédo faz parte de um pacote de mudancas que o sistema estd ganhando para melhor qualificar a rotina de trabalho
das Centrais de Regulacédo.

Quaisquer duvidas entrar em contato com a equipe do SISREG/CGRA/MS pelo email: sisreg@saude.gov.br

Departamento de Regulagdo, Avaliagdo e Controle de Sistemas

Secretaria de Gestio
Participativa

Impressao/Confirmacdo de Agendas

Sem ddvida, essa é uma das tarefas mais importantes do operador com perfil executante. Consiste em emitir uma lista
de agendamentos por periodo de execucéao, profissional executante e procedimento, através da qual podera ser
confirmado o atendimento do Usuario, através do numero “Chave”, gerado durante o agendamento, através do perfil
solicitante, o0 qual devera constar na Ficha de Encaminhamento ao Especialista, na Ficha de Solicitagdo Ambulatorial ou
na Ficha de Autorizacao de Procedimentos, impressa através do SISREG, e de posse do Usuario.

Para acessar essa funcionalidade aponte o mouse para “CONSULTAS" e em seguida clique em
“IMPRESSAO/CONFIRMACAQ DE AGENDA. A partir dai, o sistema exibe os filtros de pesquisa disponiveis, conforme
mostrado na figura abaixo.

Figura 35. Filtros de Consulta as Agendas.

Consulta de Agenda de Profissional

. i &
Data Inicial: NY Data Final: N
Ewecutante: Selecione a unidade E
Profissional:  Selecione o profissional E
Procedimento:  Selecione o procedimento E
Tipo de agenda:  Selecione o tipo E Exibir procedimentos
Tipo de ordenacdo: Data/Hora da Marcacao E Revertsr ordem

oK
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Para consultar as agendas de uma determinada data, siga os passos adiante:

Preencha “Datainicial” e “Data final” referente ao dia da agenda;
Selecione a Unidade “Executante”;
Selecione o “Profissional” Executante;
Selecione o “Procedimento” daAgenda;
Selecione “Tipo de agenda”, que pode ser:
o Confirma- Para podermos confirmar os atendimentos, por meio do n® “Chave”;
o Consulta- Para listar os agendamentos, sem opc¢éo de confirmagéo.
No caso de grupos de procedimentos, é necessario marcar a caixinha “Exibir Procedimentos”, para que 0s
subprocedimentos ou itens do grupo sejam exibidos na relacao;
Se preferir, selecione um “Tipo de ordenacdo” diferente do padrao, que é “Data/Hora da Marcagao”, com
opcao de “Reverter ordem”, marcando a respectiva caixinha. Os tipos de ordenacao disponiveis sao:
o Paciente;
Data de Nascimento;
Idade;
CNS;
Origem do paciente;
CID-10;
Situagao;
Tipo da Vaga;
Unidade solicitante;
o Cadigo da solicitag&o.
Paraampliar o volume de resultados por pagina no relat6rio, podemos selecionar “Resultados por pagina”
diferente do padréo, que sdo 10, apresentando 25 ou 50 resultados por pagina;
Apds concluirmos as escolhas, clicamos no botdo “OK” para executar a consulta.

O 0O O O O O O O

A seguir, podemos observar um exemplo do resultado da consulta de agendas, jA com agendamentos confirmados.
Note que um agendamento néo foi confirmado, pois 0 campo chave esta em branco. Para confirmar agendamentos é

simples, basta preencher o campo “chave” e clicar no botéo

Confirmar”, localizado na area inferior do relatorio. Para

agilizar, pode-se preencher todos os campos chave e confirmar de uma Unica vez.

O nUmero “chave” se encontra em um dos formularios a seguir:

Fichade Encaminhamento ao Especialista;

Ficha de Solicitagdo Ambulatorial (anexo 2);

Autorizacéo de Procedimentos Ambulatoriais, impressa diretamente do SISREG;

Laudo de Solicitacdo/Autorizacéo de Procedimentos de Alta Complexidade (APAC) (anexo 3).
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Figura 36. Resultado da Consulta Agenda.

Filtro Utilizado

Periodo: 14/10/2013 a 14/10/2013

Unidade Executante: PCO

Profissional: MARCOS GOMES VIANNA

Procedimento: GRUPO - CONSULTAS EM OFTALMOLOGIA
Ordenado por: Paciente

Resultados por pagina: 50

Mostrando Pagina 1 de 2 }

Paciente:

CNS: Nascimento: Idade: Origem: Telefone:
DNA APARECIDA DE
20724075660000 21/07/1976 37 Sao Paulo -
86229870 ARVALHO
Unidade Solicitante: Vaga: CID-10: Data: Hora: Situacao:
US 314 PSF RIO DA PRATA 12Vez Z729 14/10/2m1B300 Confirmado
Procedimento(s): 01- CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - ADULTO
CNS: P;g:":f;RIA LEAL DOS Nascimento: Idade: Origem: Telefone:
20604941441000é 06/04/1943 70 Recife -
ANTOS
86230090
Chave:
Unidade Solicitante: Vaga: CID-10: Data: Hora:
US 314 PSF RIO DA PRATA 12Vez 2729 14/10/2@18300
{ observagéoz
Procedimento(s): 01- CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - ACIMA 50
CNS: P;;‘:T;EA STEPHANY Nascimento: Idade: Origem: Telefone:
8623080899800391583036 ILVA DE SANTANA 20/10/2004 9 Recife ---
Unidade Solicitante: Vaga: CID-10: Data: Hora: Situacdo:
US 138 CS DR LUIZ WILSOM 1aVez 7279 14/10/2®@8300 Confirmado
Procedimento(s): 01- CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - ADULTO

Estatisticas da pesquisa:

Vagas de 13 Vez: 85

Vagas de Retorno: 0

‘Vagas de Reserva: 4

Solicitacoes Confirmadas: 56

Solicitagdes Pendentes: 33

Total de solicitagdes: a9
Topo Confirmar

Exportagdo de Agendas

Constitui uma funcionalidade que permite exportar os dados das agendas em formato de arquivo de texto (txt), no
periodo entre 15:00h e 08:00h (horario de Brasilia). Esse formato de arquivo possibilitauma integragéo com outros
sistemas de informacéao e até mesmo com planilhas eletronicas, facilitando a construgao de relatérios analiticos a cerca
dos agendamentos realizados para a unidade executante.

Acesse pormeiodaopcao: “CADASTRO”>“ARQUIVOAGENDAMENTOS".

Figura37.Exportagdo de Agendas.

EXPORTAR AGENDA

Exportacao de solicitacbes

o, o,
Data inicial: N¢  Dats final: N7

Profissional: | Selecione o Profizsional El
Procadimento: | Selecione o Procedimento E|

Exportar
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A partir da tela acima, siga 0s passos a seguir para exportar as agendas:

e Preencha “Datainicial” e “Data final” referente ao dia da agenda;

e (Caso necessario, selecione o “Profissional” executante. Se nao selecionar, o sistema ira gerar agendas de
todos profissionais;

e (Caso voceé tenha selecionado o “Profissional” executante, podera selecionar ou ndo o “Procedimento” da
agenda. Se ndo selecionar, o sistema ira gerar agendas de todos os procedimentos que o profissional realize
na unidade;

o Apos concluir o preenchimento desejado, basta clicar no botdo “Exportar” para o sistema executar a agao,
gerando o arquivo com o seguinte formato: NOME DA UNIDADE EXECUTANTE-AAAAMMDD.txt, onde AAAA
=ano de exportacdo; MM = més de exportacdo; DD = dia de exportacdo. Enfim, o arquivo é gerado com o
nome da unidade seguido da data de exportacédo no padréo internacional (ISO 8601).

Entdo, ap6s gerar um arquivo na unidade executante US 321 CENTRAL DE ALERGOLOGIA, em 21/10/2013,
ficaria assim:
US 321 CENTRAL DE ALERGOLOGIA-20131021.txt

NOTA: O prazo para exportar agendas é de, no maximo, quatro (2) dias antes da data agendada para o Usuario, pois,
em até cinco (5) dias que antecedem a agenda é possivel que mais Usuarios sejam agendados.
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Capitulo 6 — Comunicacao do Usuério
Servico de Teleatendimento (Call Center)

O Servico de Teleatendimento (Call Center) é uma ferramenta de significativa relevancia na qualificagdo do processo
de Regulacdo, atua diretamente na reducdo de alguns indicadores da qualidade do acesso aos servigos de salde,
estreita a relacdo entre a gestdo da Secretaria de Saude do Recife e os usudrios da Rede Assistencial que utilizam
0 servico como um canal de comunicagao, esclarecimentos de duvidas, confirmacéo de agendamentos, localizacéo
dos prestadores, informacdes sobre os fluxos de acesso e diversas outras orientacdes.

Em julho de 2017, foi adquirido um Sistema de gerenciamento do Contact Center, pelo qual ocorre o registro das
gravacfes em banco de dados sob gestdo da Diretoria Executiva de Regulagcdo em Salde. Esse mecanismo de
controle possibilita qualificar o contato do usuario com a Central de Regulagdo através das informagdes registradas
em gravagdes, bem como quantificar o numero de ligagOes recebidas e efetuadas, duracdo média das chamadas,
numero de ligagcbes em espera e tempo médio de espera para atendimento.

Servico de Envio de Mensagens de Texto (SMS)

Com o objetivo de ampliar ainda mais o canal de comunicacdo com os Usudrios da Rede, e assim prestar uma
assisténcia mais célere e resolutiva, a Secretaria de Salde do Recife também conta com o servi¢o de envio de
Mensagens de Texto (SMS), pelas quais o0s usuéarios sdo informados sobre o Procedimento, Data, Horéario e Local
dos seus atendimentos, conforme modelo abaixo:

Figura 1 — Modelo de SMS enviado aos usuarios da rede.

SEC SAUDE RECIFE:
KASSIA,Sol Marcada:
192708214,GINECOLOG
IA,06/03/17,Local: H DA
MULHER. Procure sua
unidade ou ligue
08000810040
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Anexo 1

Prefeitura do Recife
Secretaria de Saude
Diretoria Executiva de Regulagdo em Saulde

CADASTRO DE OPERADOR EM SISTEMAS WEB

Carater da Solicitacao

OATIVACAD OINATIVACAD CJATUALIZACAO O TRANSFERENCIA
Sistema
OSISREG OcmMmcE OAPACNET
Unidade de Saude (Lotagéo Atual)
Unidade de Saude: | |
CNES: | | Distrito Sanita’rio::l Tel.: | |

Dados Pessoais (em caso de inativacdo ou transferéncia, preencher NOME e CPF apenas)

Nome Completo: |

CPF: | | sexr[ ] onsi]

|
|
Celular: | | e-mail | |
|

Data Nasc.: | Mae: |

Dados Profissionais
Vinculo Empregaticio:

O comissioNADO JESTATUTARIO/ICONCURSADO OesTaciArio OconTraTADO CLT
O auténoMo [JTERCEIRIZADO CLT - EMPRESA | |
Cargo/Funcéo: | | Setor: | |

Tipo de Expediente:
OplARISTA (SEG A SEX) DAS | | As | | O PLANTONISTA DIURNO

OpLanToNisTANOTURNG — [JpLaNTONISTA24H  [QouTro: |
Perfil do Operador SISREG

O sOLICITANTE AMBULATORIAL O soLicITANTE DE INTERNACAO O vibeoFonisTA

JEXECUTANTE AMBULATORIAL  [JEXECUTANTE DE INTERNACAO O cooRD. DE UNIDADE

D REGULADOR AMBULATORIAL D REGULADCR DE \NTERNAQI\O D ADMINISTRADOR
Precisa de Treinamento? Osm COnio

Motivo de Inativacao

O APoSENTADORIA OLicenca be saUDe OJLicenca PREMIO

O peEMISSAO/EXONERACAO OLiceEncA MATERNIDADE OMUDANCA DE ROTINA DE TRABALHO
OFrerias ] TRANSFERENCIA PARA OUTRA LOTACAO

Apartir de: | | Ate | |

Observagoes Complementares

Declaramos que as informag¢des apresentadas acima sao verdadeiras e que ¢ acesso ao SISREG (login e senha) é de
inteira responsabilidade do funcionario acima, assim que esteja cadastrado e ativo, cabendo ac mesmo quaisquer dnus
decorrente do uso indevido do sistema.

Local: | | Data: [ ]

Assinatura do(a) Funcionario(a) Geréncia da Unidade de Saide
N°/Conselho de Classe (se tiver):

Autorizagdo do DS (Rede propria PCR) Autorizacdo da Regulagao Municipal
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Anexo 2

|
FICHA DE SOLICITAGAO AMBULATORIAL TSUS

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE SOLICITANTE

Nome da Unidade Solicitante:

IDENTIFICACAO DO(A) USUARIO(A) DO SUS

Nuamero do Cartao Nacional de Sadde - CNS: Data de Nascimento:

Telefone:

Sexo: Telefone Celular / Fixo:

Om 0OF

Nome Completo:

Nome da Mae: Telefone Celular / Fixo / Contato:

CEP: Endereco (Rua, Avenida, Travessa, etc): Nimero:

Complemento: Bairro: Municipio: UF:

PE

Cronicas e Condicao do(a) Usudrio(a):

O Diabetes [ Hipertensao Arterial [0 Deficiéncia: O Alergia:

ATENCRO! PREENCHER FICHAS SEPARADAS para CONSULTA, EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM,
quando solicitados a UM(A) MESMO(A) USUARIO(A).

CONSULTA / ATENDIMENTO

[ Retorno p/ Unidade: Profissional:
E jalidade da C Ita/, di

[ Quant. de Sessaes:

EXAMES (LABORATORIAIS / IMAGEM / OUTROS)

Descrigdo do Exame Descri¢do do Exame (cont.) Descri¢do do Exame (cont.)

JUSTIFICATIVA DA SOLICITACAO
Hipétese Diagnostica: CID 10 Principal: CID 10 Secundario:

Condigdes Clinicas que Justificam a Solicitagao (Opcional em caso de RETORNO): Classifique o Risco do Caso:

® Eletivo (azuL)
® Prioritario (VERDE)
Urgéncia (AMARELO)

® Emergéncia (VERMELHO)
Carimbo e Assinatura Profissional Solicitante:

Resultados de E
Data de Solicitagdo:
ESPACO RESERVADO PARA ETIQUETAS DE AUTORIZACAO
Solicitagdo Enviada para: Codigo de Solicitagao: Data do Envio: Data de Autorizagdo:
O FILA DE ESPERA OO REGULACAO

AUTORIZACAO / AGENDAMENTO ACOLHIMENTO E CONDUTA NA UNIDADE EXECUTANTE

N2 Chave: Data do Agendamento: Hora:

Unidade Executante:

Nome do(a) Profissional Executante:

Enderego:

Telefone:

Observagoes: Carimbo e Assinatura Profissional Executante: Data do Atendimento:
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Anexo 3

~N

Amc Autorizacao de Procedimentos Ambulatoriais
e Laudo de Solicitacdo /7 Autoricacdo |, 1«

IDENTIFICAGAQ DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE (SOLICITANTE)
FNOME DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE SOLICITANTE ‘ ' N

IDENTIFICAGAO DO PACIENTE
’im:me DO PACIENTE ‘ rnﬂ Do PRDNTUARlo—‘

ARTAO NACIONAL DE SAUDE {CN"‘; DATA DE NASCIMENTO SEXO: RACA{COR ETNIA:
REREERTTEEEEEE e e cs] R ]

E-MAIL PARA CONTATOr ‘ ‘ TELEFOME CELULA
T | |

| T Do T|ELE FONE
NOME DA MAE ‘ l on | | 1'EI.|E=FDE::'I\I_FELt:EEFIE}I.,!‘IEJ'-\R

TELEFONE DE COI‘EITAT

Ve

Ministério
da Sadde

=

]

NOME DO RESPONSAVEL ‘ ‘ e ‘ N R TES AT
| I | |
— TIPO DE LOGRADOURO—— ’7ENDERECO ‘ BAIRRO
FMUNICiPID DE RESIDENCIA: | COD. IBGE MUNICIPIO ‘ UF CEP
I ‘ I ‘

PROCEDIMENTO SOLICITADO

I—CGDIGO DO PROCEDIMENTO F'RINCIPAL‘| rﬁERVIQO—‘r(MSS—‘ ’7NOME DO PROCEDIMENTO PRINCIF’AL—‘ ’—OTDE —‘

PROCEDIMENTO(S) SECUNDARIO(S)

l—tODIGD DO PROCEDIMENTO SECUNDARIO NOME DO PROCEDIMENTO SECUNDARIO TDE.
NN [
|—¢6DIGD DO PROCEDIMENTO SECUNDARIO, -NOME DO PROCEDIMENTO SECUNDARIO! TDE.
NN [
|—(UDIGD DO PROCEDIMENTO SECUNDARIO NOME DO PROCEDIMENTO SECUNDARIO TDE.
L] -
l—CODIGD DO PROCEDIMENTO SECUNDARIO NOME DO PROCEDIMENTO SECUNDARIO TDE.
NN [

|—(UDIGDDD PROCEDIMENTO SECUNDARIO | [ NOME DO PROCEDIMENTO SECUNDARIO ‘ ‘ QTDE \‘

JUSTIFICATIVA DO(S) PROCEDIMENTO(S) SOLICITADO(S)

DESCRICAO DO DIAGNOSTICO CID10 PRINCIF‘ALTID] o SECUNDARIOTID10 CALUSAS ASSOCIADAS—

OBSERVACOES

SOLICITACAO
/—NDME DO PROFISSIONAL SOLICITANTE ‘ |—DATA DA SDLICITACAO—‘ —ASSINATURA E CARIMBO (REGISTRO DO CONSELHO)—
|:CART;§0 MACIONAL DE SAUDE DO PROFISSIONAL SOLICITANTE

AUTORIZAGAO

’iNOME DO PROFISSIONAL AUTORIZADOR [ £OD. ORGAD EMISSORT

’—CARTF_\O NACIONAL DE SAUDE DO PROFISSIONAL AUTORIZADOR ‘

DATA DA AUTORIZAG ASSINATURA E CARIMBO (N® DO REGISTRO DO CONSELHO) PERIODO DE VALIDADE DA APAC
’7 | / a [/
IDENTIFICAGAO DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE (EXECUTANTE)

CNS DO PROFISSIONAL EXECUTANT;‘ ’7 FANTASIA DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE EXECUTANTE l CNES: |

N® DA AUTORIZAGAO (APAC)
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ANOTACOES:
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PREFEITURA DO

RECIFE

Secretaria de Satde

Diretoria Executiva de Regulagdo em Saude

Contato:

regulasus@recife.pe.gov.br

0800 081 0040
(Call Center)
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