Il SEMINARIO INTERNACIONAL DE TURISMO CRIATIVO
Relatério Geral
DADOS GERAIS DO EVENTO

Data: 07 a 10/07/2020
Local: Plataforma Sympla Stream - Zoom

Descrigao do Evento: O Il Seminario Internacional de Turismo Criativo foi um evento para os setores de
turismo, economia criativa e desenvolvimento territorial com foco no estimulo a reflexdo sobre a integracao
dessas dreas no aprimoramento de produtos e servigcos capazes de redesenhar os cendrios, os negdcios, as
pessoas e as relagdes. Com atencdo ao momento presente, o evento promoveu o didlogo e a troca de
aprendizagem entre as iniciativas que vém apresentando praticas inovadoras como resposta aos desafios da
nova configuracdo global.

INSTITUICOES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CONSTRUGAO DO EVENTO

Realizagdo:
e Férum de Turismo Criativo do Recife
e Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer do Recife

Apoio:
e CEDER-CHILE
e Chef Rapha Vasconcellos
e CREATOUR-PT
e EDBR — Ecstatic Dance Brasil
e Experiéncias Kumé — Colémbia
e Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento Humano - IADH
e LaUrsaTours
e O Melhor de Sampa
e Qualiconsulte
e Rede Nacional de Turismo Criativo - RECRIA

PROGRAMAGCAO DETALHADA DO EVENTO
PROGRAMAGCAO TECNICA (GRATUITA*)

* As inscricOes no evento possibilitaram acesso gratuito as atividades contempladas nesta programacao,
cujo link de participacdo foi gerado pelo Sympla Stream e encaminhado ao e-mail dos inscritos.

DIA 1-07/07 (Terga)

10:00 - 11:30: Mesa Tematica: Turismo Criativo - O que podemos aprender com experiéncias
internacionais?

Tiago Castro - CREATOUR (Portugal)

Marisela Pilquiman (Chile)

Larissa Almeida - RECRIA (Brasil)



14:00 - 15:00: Oficina: Sucesso do Cliente: transformando consumidores em clientes promotores da sua
marca.
Marilia Paes - QUALICONSULTE (Brasil)

DIA 2 - 08/07 (Quarta)

10:00 - 11:00: Oficina: Faga vocé mesmo: experiéncias online+offline em gastronomia
Chef Rapha Vasconcellos (Brasil)

19:00 - 20:00: Mesa tematica: Aprendizagens e desafios do Plano de Turismo Criativo do Recife
Tania Zapata - IADH (Brasil)

Ana Paula Vilaga - SETUREL (Brasil)

Renata Gamelo - Férum de Turismo Criativo do Recife (Brasil)

DIA 3 - 09/07 (Quinta)

16:00 - 17:30: Mesa tematica: Criativos, Reinventar!
Olavo Medeiros - O Melhor de Sampa (Brasil)

Maria del Mar Vanin - Experiéncias Kumé (Colémbia)
Priscilla Marques - SECULT (Brasil)

19:00 - 20:00: Oficina: Como formatar uma experiéncia para a plataforma Airbnb
Roderick Jorddo - La Ursa Tours (Brasil)
Jodo Paulo - RECRIA (Brasil)

PROGRAMAGCAO DE EXPERIENCIAS (PAGAS**)

** As experiéncias online fizeram parte da programacdo alternativa do evento e a participacdo nestas
atividades estava condicionada a capacidade de atendimento de cada anfitrid/anfitrido e ao pagamento de
uma contribuicdo definida pelo mesmo.

DIA 1-07/07 (Terga)

19:00 - 21:30: Experiéncia: Ecstatic Dance Brasil - Danga que Leva ao Extase

Anfitrido: EDBr | Ecstatic Dance Brasil

Duragéo: 2h30

Contribuicdo: consciente entre RS 0 e RS 40 - vagas limitadas

Capacidade: 280 pessoas

Plataforma: Sympla/Zoom + Livesets

Reservas: bit.ly/edbrsympla

Email: contato.ebdr@gmail.com / Telefone zap: bit.ly/edbrfaleconosco / Instagram: @ecstatcdancebrasil

DIA 2 - 08/07 (Quarta)

14:00 - 15:00: Experiéncia: Viva a Xamba!

Anfitriées: Mari e Guitinho da Xamba (Brasil)

Duragdo: 1h

Contribui¢éo: RS 20,00

Capacidade: 30 pessoas

Plataforma: Zoom

Reservas: Email: mari.marileide@gmail.com / Telefone: (81) 997840624 (Mari) / Instagram: @grupobongar



mailto:mari.marileide@gmail.com

16:00 - 17:30: Experiéncia: Redescobrindo a cerveja - uma experiéncia sensorial pela bebida que vocé
(acha que) ja conhece

Anfitrido: Jayme - Recife Beer Tour (Brasil)

Duragdo: 1h30

Contribui¢cdo: RS 30,00

Capacidade: 10 pessoas

Plataforma: Zoom

Reservas: Email: josejaymejunior@gmail.com / Telefone: (81) 994515189 /Instagram: @brejamais

16:00 - 17:30: Experiéncia: Toque de Magica
Anfitrido: Rapha Santacruz (Brasil)
Duragéo: 1h30
Contribui¢do: RS 25,00
Capacidade: 30 pessoas
Plataforma: Zoom
Reservas: Email: raphasantacruz@gmail.com / Telefone: (81) 995810033 /Instagram: @rapha_santacruz

DIA 3 - 09/07 (Quinta)

10:00 - 11:30: Experiéncia: Um xéro de Recife

Anfitrid: Duda Carvalho - Recicultura (Brasil)

Duragdo: 1h30

Contribui¢do: RS 25,00

Capacidade: 10 pessoas

Plataforma: Zoom

Reservas: Email: contatorecicultura@gmail.com / Telefone: (81) 999217948 (Duda) / Instagram:
@recicultura

10:00 - 11:30: Experiéncia: Cozinhando Sururu com a Chef Negralinda

Anfitrid: Chef Negralinda (Brasil)

Duragdo: 1h30

Contribui¢do: RS 40,00 (opcional + R520,00 para receber um kit com insumos em casa)

Capacidade: 10 pessoas

Plataforma: Sympla/Zoom

Reservas: https://www.sympla.com.br/cozinhando-sururu-com-a-chef-negralinda__ 898906

Email: chefnegralinda@qgmail.com / Telefone: (81) 983669845 (Geisiane) /Instagram: @negralindaa_oficial

DIA 4 - 10/07 (Sexta)

19:00 - 20:00: Experiéncia: Aula de Frevo Online

Anfitrido: Junior Viegas

Duragdo: 1h

Contribuicdo: Espontdnea

Capacidade: 100 pessoas

Plataforma: Instagram

Reservas: Email: studioviegaspe @qgmail.com / Telefone: (81) 997331866 /Instagram: @frevoonline

20:00 - 21:20: Show Musical com Isabela Moraes e Juliano Holanda
Anfitrido: Agora Sonora

Duragdo: 1h20

Contribui¢do: RS 20,00
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mailto:chefnegralinda@gmail.com
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Capacidade: 100 pessoas
Plataforma: Zoom
Reservas: Email: agorasonorape@gmail.com / Telefone: (81) 999973164 /Instagram: @agorasonora
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DESCRICAO DO EVENTO
Lote Surpresa

O Il Seminario Internacional de Turismo Criativo € um evento para os setores de turisme, economia criativa e Gratis @ 0 @

desenvolvimento territorial com foco no estimulo a reflex3o sobre a integracdo dessas dreas no aprimoramento de

produtos e servigos capazes de redesenhar os cenarios, os negdcios, as pessoas e as relagdes. Com atencdo ao momento

presente, o evento pretende promover o didlogo e 3 troca de aprendizagem entre as iniciativas que vém apresentando

praficas inovaderas como resposta acs desafios da nova configuragdo global.

Detalhes sobre a programagdoe do Seminario e outras informagbes podem ser acessadas através dos seguintes canais:

Instagram: @seminarioturcriativo
E-mail: seminaricdeturismocriativo@gmail.com
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Vocés conseguiram a certificagao ou apoio da Fundagao
Cultural Palmares?

Envie uma mensagem para todos os participantes aqui

INFORMACOES SOBRE A PARTICIPACAO DO PUBLICO
Numero de visualizagdes da pagina do evento: 5.487
Total de horas das atividades gratuitas: 9h12min
Numero de inscrigoes realizadas: 965
Média de audiéncia: 91 expectadores por atividade

Numero maximo de audiéncia registrado: 152 expectadores (mesa tematica do dia 07.07)



Numero minimo de audiéncia registrado: 49 expectadores (oficina do dia 09.07)

Fluxo de inscrigGes por periodo:

11 Jun 5Jun 9 Jun 23 Jun 27 Jun 01 Ju 05 Ju 09 Ju

BALANGO DAS EXPERIENCIAS ONLINE OFERECIDAS

Foram oferecidas 08 experiéncias criativas virtuais durante a programacao do Il Seminario Internacional de
Turismo Criativo, sendo 07 pernambucanas e 01 nacional com sede no Rio de Janeiro.

Segue abaixo o Balang¢o das Experiéncias:

Ecstatic Dance Brasil - Dan¢a que Leva ao Extase
38 inscritos com contribui¢cdes financeiras conscientes e aumento das visualizagdes da pagina em 169
pessoas.

Viva a Xambal!
17 inscritos pagando o valor de RS 20,00

Toque de Magica
10 inscritos pagando o valor de RS 25,00

Redescobrindo a cerveja - uma experiéncia sensorial pela bebida que vocé (acha que) ja conhece
Cancelada.

Um Xéro de Recife
07 inscritos pagando o valor de RS 25,00

Cozinhando com a Chef Negralinda (Sururu)
05 inscritos pagando o valor de RS 40,00 + 3 kits de insumos vendidos por R$20,00 cada.

Aula de Frevo Online (atividade gratuita realizada na pdagina do anfitrido @frevoonline)
Audiéncia média de 30 pessoas durante a experiéncia e aumento do nimero de seguidores da pagina do
anfitrido.

Show Musical de Juliano Holanda e Isabela Moraes
Anfitrido da experiéncia: Agora Sonora
58 inscritos pagando o valor de RS 20,00



Avaliagdo Geral:

Além da movimentacdo econdmica (RS 2.185,00 para as atividades pernambucanas - a carioca ndo informou
o total arrecadado) num periodo em que os empreendedores buscam alternativas as dificuldades causadas
pela pandemia do COVID-19, houve ganhos imensurdveis em termos de network, aumento da visibilidade
das experiéncias e até a criacdo e aprimoramento de produtos criativos. Duas das atividades foram
formatadas para o evento e continuardo a ser ofertadas: “Viva a Xamba!” e “Cozinhando com a Chef
Negralinda”. Duas outras fazem parte das que vém sendo aprimoradas com o apoio da equipe da Geréncia
Geral de Inovacao Turistica da Seturel e puderam ser mais uma vez testadas e aperfeicoadas: “Um Xéro de
Recife” e “Redescobrindo a cerveja - uma experiéncia sensorial pela bebida que vocé (acha que) ja conhece”.

Esta dltima foi cancelada por falta de publico. Apesar da sua nao realizacdo, o empreendedor ofertante
julgou a parceria valida, pois possibilitou aumento da visibilidade do seu trabalho, gracas a divulgacdo da sua
pagina e a veiculacdo de propaganda da sua experiéncia nos canais de comunicac¢ao do evento e serviu como
teste para que ele constatasse que ndo vale a pena oferecer experiéncias com degustacdo de cerveja no
turno da tarde, ja que o hordrio provavelmente foi determinante para a falta de procura. O anfitrido relatou
ainda que o Semindrio proporcionou a ampliacdo de sua rede de relacionamentos e resultou numa parceria
profissional com o chef Rapha Vasconcellos, que ministrou uma oficina no evento.

REPERCUSSAO MIDIATICA
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Ja estdo abertas as inscrigdes para o || Semindrlo Intemacional de Turismo Criativo
que ocorrerd entre os dias 07 & 09 de Julho de 2020. O evento é uma realizagdo do
Férum de Turismo Criativo do Reclfe, em parceria com a Secretarla de Turlsmo,
Esportes e Lazer do Recife — Seturel. A programacio é composta por painéis
d i teméticos com especialistas intemacionais em turismo criativo, apresentacéio de cases
2 a3, é, LT de sucesso, oficinas técnicas e experiéncias criativas. O evento ocorrerd no formato
[ "'lshv i _f,. ""[ﬂ A, s  oniine avavés da plataforma do Sympla Stream. As inscriges sdo gratuitas e podem
ser realizadas através do link: httpsfwww sympla.com brfi-seminario-intemacional-de-
wrismo-criativo_878207
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Il Seminario Internacional de Turismo Criativo abre
mais dois lotes para inscricoes

por: MBnics Oliveira Postado em: 16/06/2020 - 08:57 Atualizado em: 16/06/2020 - 08:57 POLITICA
Mourdo volta 2 defender debate

sobre nova CPMI

0 evento, gratuito, estd disputado e teve que abrir mais dois lotes para inscricdo, pois o
primeiro lote esgotou em menos de 24 horas
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http://www?2.recife.pe.gov.br/noticias/03/07/2020/recife-sediara-virtualmente-o-ii-seminario-
internacional-de-turismo-criativo
NOTICIAS

TURISMO | 03.07.20 - 13H45 PROCURE EM NQOTICIAS
Recife sediara virtualmente o Il Seminario Q fasa aqui sua busca
Internacional de Turismo Criativo - — -

14-07-2¢ ] 14-07-2020 =

Assuntos v
"
Evento contou com 900 vagas gratuitas e sera transmitido de forma online, com mesas tematicas e
oficinas e experiéncias criativas

ASSUNTOS
Estdo esgotadas as 900 vagas para participar do Il Seminario Internacional de Turismo Criativo. O
Recife vai sediar virtualmente a segunda edicdo do evento, que & uma realizacdo do Férum de Administracio Agenda do Prefeito
Turismo Criativo do Recife em parceria com a Prefeitura do Recife, por meio da Secretaria de Turismo, Assisténcia Social Assuntos Juridices
Esportes e Lazer. O webnario € direcionado aos setores do turismo, econemia criativa e Carnzval Controladoria
. Contrele Urbano Cultura

desenvolvimento territorial.

Defesa Civil Desenvalvimento &
“Pela segunda vez, estamos realizando este importante Seminario Internacional, demonstrande a Direitos dos Animais Empreendedorismo
forga que Recife possui no panorama mundial do Turisme Criativo, onde contamos com politica Educagdo Direitos Humanos

- N ; Esportes Emprego e Qualificaggio
publica para o segmento, diversas experiéncias aquecendo o mercado turistico do Recife, ambiente = 3
- : N N Gestio e Planejamento - Financas

académico pesquisando e produzinde conhecimento sobre essa tematica, além de eventos de porte Impostos e Tributos Habitacio
sendo promovidos na cidade para discussées, aprendizagens e novos avangos no campo do turismo Inovacéo Urbana Infraestrutura
em didlogo com a inclus&o social e o desenvolvimento territorial”, pontuou a secretaria de Turismo, Lazer Juventude

https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2020/07/recife-sedia-virtualmente-2-
seminario-internacional-de-turismo-criati.html
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Recife sedia virtualmente 2° Seminario
Internacional de Turismo Criativo
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http://agendaculturaldorecife.blogspot.com/2020/07/comeca-nesta-terca-feira-07-o-ii.html

Comeca nesta terga-feira (07) o Il Seminario Internacional de Turismo

Criativo

Por Agenda Cultural do Recife - julho 07, 2020

O Evento contou com 900 vagas gratuitas e serd transmitido de forma online, com mesas temdticas e
oficinas e experiéncias criativas

O Recife vai sediar virtualmente a segunda edigéo do evento, que é uma realizacdo do Forum de Turismo
Criativo do Recife em parceria com a Prefeitura do Recife, por meio da Secretaria de Turismo, Esportes e
Lazer. O webnaério é direcionado aos setores do turismo, economia criativa e desenvolvimento territorial.

Com o foco na reflexdo sobre a integracdo dessas areas para o aprimoramento de produtos e servigos
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TV GLOBO - Bom Dia Pernambuco 07.07.2020

Bom Dia PE: terca-feira 07/07/2020 - integra
Bom Dia PE
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Bom Dia PE: terca-feira 07/07/2020 - integra
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secretdria de Turismo do Recife
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E aipessoal, tudo bem? Q Seligavairolar a segunda edi¢do do Seminario Internacion o 155 @ 45 200
E assim que nés entendemos o Turismo Criativo!  Por ser um conceito ainda recente e em processo de o 118 e 47 165
amadurecimento, a gente que
i i ? I imei i
Achou‘(‘]ue a gen[e'la te deixar por fora dessa? @ . EITAIl O primeiro lote de ingressos esgotou em menos de o 125 Q 31 156
24h e ja temos mais de 300
Cultura, forga e resisténcia do povo negro unidas por um elemento agregador:afé! . Mari e Guitinho serdo o 116 @ 36 152
os
3 7 : . S
Olha s6 que noticia massa pra comecar a semana! .Sabia que o primeiro e 0 segundo lote esgotaram em o 105 Q 39 144
menos de 24h? En
SaudaQe de passefar, né, minha filha? Seus problemas acabaram!! . Ja pensou em conhecer Recife de forma o 92 e 44 136
interativa e sem sair
E ai, povo bonito?! . Vocés t3o ligadxs que nosso lindo evento j € amanha, né??? Fizemo o 123 Q 12 135
1 3 i 7 3
Hey, q_uarent_eners. © Como esta sendo esse domingo? A gente ta aqui morrendo de saudade de ver esse o 98 Q 2 130
mundao, entdo,
Olha s6 quem vai pintar na abertura do nosso Seminario!  Direto da “terrinha”, Tiago Castro chega pra o 102 Q 28 130
debater como
No dia 08/07 o nosso Webnario vai ter um encontro de trés feras do turismo brasileiro!  Sao elas:... * Tania o 101 Q 28 129
Zapata
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INSTAGRAM BUSINESS - HORA MEDIA QUE OS SEGUIDORES ESTAQ MAIS ATIVOS
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AVALIAGCAO GERAL DO EVENTO

Avaliacdo realizada pelo Grupo de Trabalho do Férum de Turismo Criativo do Recife que foi responsavel pela
organizacao do evento, assim como pela Geréncia Geral de Inovagao Turistica da Secretaria de Turismo,

Esportes e Lazer do Recife.

Pontos positivos

Pontos a melhorar

Sugestoes

- Boa interacdo do publico no
chat do Zoom;

- Possibilidade de gravar
conteudos e disponibilizar depois
aos participantes;

- Programacao rica, diversa e
empolgante;

- Grande adesdo de participantes
de diversos estados do pais;

- Destaque para a comunicagao e
o trabalho de mestre de
cerimonia realizado por Leilane;
- Aumento no numero de
seguidores no perfil
@orecifecriativo;

- O Instagram do evento
conseguiu atingir bons resultados
de comunicacdo e interagao;

- Playlist que antecedia as
atividades e sua disponibilizacao
no Instagram do
@orecifecriativo;

- Acesso complexo ao Sympla
para entrar no evento;

- Falta de dados estatisticos
referentes ao acesso dos
participantes durante o evento;
- Evasdo do publico ao longo das
atividades do evento;

- Falta de alinhamento na Mesa
Tematica do Plano de Turismo
Criativo, que acabou nao
cumprindo o propdsito
estabelecido pela comissdo de
programacao;

- Baixa adesdo do publico ao
evento em relacdo ao numero de
inscritos (cerca de 10% de
participacao);

- Auséncia de atividades (mesas e
oficinas) sobre plataformas
tecnoldgicas para atrair um
publico maior;

- Pouca inovacao no formato de
realizacdo do evento;

- Ter comegado o evento com a
experiéncia cervejeira de Jayme
ou com a oficina de Frevo;

- Promover uma oficina de
produtos criativos;

- Pensar em como aumentar a
interacdo com o publico nos
préximos eventos online;

- Cobrar taxa de inscricdo nos
proximos eventos no intuito de
garantir a participa¢ao mais
efetiva do publico e melhorar a
interagdo nas outras atividades
(subsidiar as experiéncias com
esse recurso);

- Aumentar o cuidado com o
propésito de cada mesa e das
experiéncias (criar documento
gue oriente todas as comissdes);
- Incorporar as experiéncias na
mesma plataforma do evento
para melhorar o controle da
comissdo organizadora;




- Lotes de inscricOes esgotados
rapidamente (todos em menos
de 24h);

- Visibilidade do Férum de
Turismo Criativo e da cidade de
Recife na vanguarda do turismo
criativo;

- Realizagdao de um evento de
porte internacional sem custo;
- Conexado da internet dos

palestrantes e oficineiros estavel.

- Baixa interatividade nas oficinas
por conta da plataforma e da
guantidade de participantes (a
interagcao ocorria apenas no
chat);

- O hordrio da experiéncia
cervejeira de Jayme nao foi
adequado ao interesse do
publico;

- Conflito de percepgdes entre
oficinas e experiéncias (o publico
nao conseguiu diferencia-las);

- O tempo dedicado para
comunicagao no Instagram foi
muito baixo (apenas 30 dias);

- A oficina do Airbnb foi muito
especifica, deveria ser mais
abrangente;

- A experiéncia da Ecstase Dance
Brasil foi pouco interativa e ndao
atendeu as expectativas;

- Dividir as oficinas em mais de
um momento e estimular as
atividades praticas entre os
participantes;

- Manter os dois formatos (online
e presencial) nos proximos
eventos;

- Oferecer mais oficinas para
distribuir melhor os
participantes;

- Investir em outros canais e
plataformas digitais para
comunicar o evento;

- Abordar temas mais
representativos (género,
profissionais negros, etc.);

- Reservar vagas para os ultimos
dias de evento;

- Organizar um evento de
marketing de digital para turismo
criativo.




