EEEEEE

TURISN'®
CRIATIV@®

- —]



RECTIFE

TURISNS®
CRIATIV@

IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Nome do Projeto: Curso de Qualificacdo em Gestdo do Turismo Criativo EAD
Municipio contemplado: Recife — PE

Instituicao Proponente: Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer do Recife
Instituicdo Executora: Bureau de Cultura e Turismo LTDA

Inicio: 21 /10/2019
Prazo de Execugao:
Término: 30/12/2019

Contatos:

Clarisse Fraga XXOXKXKXX
Ladjane Rameh XXXX-XXXX
Pricylla Lopes XXXX-XXXX

1. OBIJETIVO

O curso de Qualificacdo em Gestdo do Turismo Criativo EAD teve como objetivo qualificar
pessoas residentes no Recife, notadamente das comunidades que possuem potencial para
desenvolver e formatar produtos turisticos a partir de iniciativas comunitarias, culturais e
inovadoras, assim como, estimular o surgimento de novas oportunidades de trabalho e renda,

no segmento de turismo e hospitalidade.

2. JUSTIFICATIVA

O curso de Qualificagdo em Gestdo do Turismo Criativo EAD fez parte das a¢des do Plano de
Turismo Criativo do Recife 2019 e foi concebido para atender aos objetivos de qualificacdo de
moradores das comunidades do Recife, com potencialidade para desenvolver e formatar novos

produtos turisticos.

A opcdo de realizar o curso na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) visou atingir a um
publico amplo, contemplando, inclusive, trabalhadores que necessitam de flexibilidade de

horarios e tém dificuldade de conciliar suas atividades com cursos presenciais.
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3. EXECUGCAO DO CURSO

O curso teve uma carga hordria total de 152 horas, sendo 140 horas de Ensino a Distancia e 12
horas de oficinas presenciais, distribuidas em 7 médulos, com dura¢do de uma semana cada, a

partir do seguinte cronograma:

MODULO CONTEUDO DURACAO INiClO
Ambientacdo da Plataforma de Aprendizagem Virtual 1semana 21/10/2019
Modulo 01 Fundamentos do Turismo Criativo 1 semana 28/10/2019
Médulo 02 Hospitalidade 1 semana 04/11/2019
Modulo 03 Nogdes Basicas de Marketing Digital 1 semana 11/11/2019
Médulo 03 12 ENCONTRO PRESENCIAL 8 horas 23/11/2019
Modulo 04 Empreendedorismo e Inovagao 1 semana 18/11/2019
Moddulo 05 Atendimento ao Turista 1 semana 25/11/2019
Mddulo 06 Inglés Instrumental 1 semana 02/12/2019
Mddulo 07 Acessibilidade para o Turismo 1 semana 09/12/2019
Médulo 07 22 ENCONTRO PRESENCIAL 4 horas 21/12/2019
DATA PARA CONCLUSAO DOS MODULOS EAD 30/12/2019

O material didatico utilizado no curso foi preparado por renomados profissionais do setor
turistico, todos com pods-graduacao e titulagido de mestrado. O curso contou com uma
metodologia interativa com uso de tecnologia da informacao, apoio pedagdgico e técnico, além
de aulas expositivas, textos e atividades prdaticas para melhor aproveitamento dos conteldos

apresentados.

Ao término de cada capitulo, os alunos responderam a um questiondrio, no intuito de revisar os
assuntos abordados. Os estudantes tiveram duas tentativas para responder aos exercicios,

prevalecendo a nota da ultima tentativa.

Todos os participantes que concluiram no minimo 75% do curso e obtiveram média igual ou

superior a 7,0 nos exercicios de revisao, foram certificados.
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4. CORPO DOCENTE

O material didatico utilizado no curso foi preparado por renomados profissionais do setor

turistico, todos com titulo de mestre, a saber:

4.1 Larissa Almeida

Formada em Hotelaria e Turismo e Mestre em Administracdo pela Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). Atua no campo do empreendedorismo, tendo como norte: iniciativas
sociais capazes de construir negdécios sustentaveis. A periferia, seus saberes e a riqueza cultural
foi o impulso que levou Larissa a se especializar no Turismo de Base Comunitdria. Consultora do
Sebrae em iniciativas criativas, empreendedora da Loa Experiéncias, participou de diversas
formacdes em empreendedorismo social, dentre elas, a Usina de Ideias e SGB LAB. Foi gestora
de ONG por 8 anos, tendo participado de captacdo de recursos e gestdo de projetos
internacionais. Como consultora, trabalhou com o desenvolvimento de negdcios em turismo,
em diversas comunidades do Nordeste. E idealizadora do Encontro Internacional de Turismo

Criativo e Co-fundadora da Recria — Rede Nacional de Turismo Criativo do Brasil.

4.2 Ladjane Rameh

Formada em Turismo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Mestre em Extensao
Rural e Desenvolvimento Local pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), e
Doutoranda em Hospitalidade pela Universidade Anhembi Morumbi SP. E professora,
consultora e pesquisadora na area de hospitalidade em festas populares, a exemplo do
carnaval de Olinda. Trabalhou em postos de informacgdes turisticas, organizacdo e producdo de

eventos, museus, pesquisas sobre demanda turistica, e agéncias de turismo.

4.3 Diego Braga

Formado em Publicidade e Mestre em Design pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). E professor e gestor universitario, na area de produ¢do de contetddo. Também é

consultor de empresas na area de marketing digital.

4.4 Arthur Braga

Formado em Design e Mestre em Design, Tecnologia e Cultura pela Universidade Federal de

Pernambuco (UFPE). E pesquisador, empreendedor social e consultor de designer social e
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processos colaborativos. Atua na articulacdo e producdo cultural, desenvolvimento de
pesquisas, facilitacdo de treinamentos e atividades criativas, sob o prisma da inovacdo social e
cidada, com uso de metodologias colaborativas como: Dragon Dreaming, Design Thinking e
World Café. Trabalhou no Centro do Design do Recife e contribuiu diretamente na insercdo da
linguagem ‘Design e Moda’ no edital do Fundo Pernambucano de Incentivo a Cultura
(Funcultura). E coordenador do Espaco CECA, movimento colaborativo e experimental para

praticas de empreendedores, artistas e coletivos criativos independentes.

4.5 Marilia Paes

Formada em Hotelaria e Turismo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com
especializacdo em Planejamento e Organizacdo do Turismo pela FCAP/UPE. E Mestra em
Geografia pela UFPE, onde pesquisou a utilizacdo turistica do Rio Capibaribe. H4 18 anos
leciona no campo de turismo e areas afins, em diversas faculdades e universidades de

Pernambuco. Atua ainda como consultora empresarial para melhoria da qualidade nos servicos.

4.6 Cristiane Montarroyos

Formada em Letras pela Universidade Salgado de Oliveira (Universo) e Mestra em Teoria da
Literatura pelo Programa de Pds-Graduagdao em Letras da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). E professora de Inglés como Lingua Estrangeira, além de Escritora com diversas
publicagbes: “Os Teimosos e a Poesia do Contra” (2010); “No entanto: dissonancias”, da
Castanha Mecanica (2019); e “Desatando ndés” (2018). Participou de inUmeros congressos,
simpdsios, conferéncias e minicursos no Brasil e EUA. Participou do programa de professores

assistentes da Fulbright, na Virginia Ocidental, EUA.

4.7 Adriana Cavalcante

Formada em Turismo pela Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP/PE), com
especializacdo em Marketing pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), e
Mestre em Gestdo Local do Desenvolvimento Sustentavel das Empresas pela Universidade de
Pernambuco (UPE). E professora universitaria ha 16 anos, escritora e consultora experiente
junto a diversos projetos de sucesso com empresarios de Pernambuco. Desenvolveu e
coordena o projeto de responsabilidade social “NOS PODEMOS, SIM!”, qualificando pessoas
com sindrome de down para sua inclusdao no mercado de trabalho, da recepgao de eventos ao

atendimento ao cliente.
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4.8 Clarisse Fraga

Formada em Turismo e Mestre em Geografia pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
E educadora e consultora nas dreas de turismo, eventos, patrimdnio cultural, producdo cultural
e segmentos afins. Fundadora da empresa Bureau de Cultura e Turismo, desenvolve trabalhos
para artistas, comunidades, setor publico e institui¢cdes culturais na idealizacdo, planejamento e

execucdo de projetos nas mais diversas linguagens culturais.

5. PUBLICO PARTICIPANTE

O curso disponibilizou inicialmente 200 vagas. Contudo, houve uma grande demanda de
inscritos e o numero de vagas foi ampliado para 280. Entre os inscritos, 196 participantes eram
do sexo feminino e 84 do sexo masculino; com 267 inscritos do Estado de Pernambuco e 13 de
outros estados. De 280 inscritos, 92 finalizaram o curso, 73 ficaram com aproveitamento abaixo

de 70% e 115 n3o concluiram nenhum maodulo.

6. MATERIAL DE DIVULGAGAO
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MESTRE 8l

CIRANDA BELA ROSA

REPRESENTANTE DA
NOVA SAFRA DE MESTRES DA
ZONA NORTE
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9h - Credenciamento

9h30 - Boas vindas da Secretaria de Turismo,
Esportes e Lazer do Recife

9h50 - Apresentagao do Road Show Recife 2019

10h40 - Talk com Empreendedores do Turismo Criativo:

1 4

- Renata G

(empreend a da La Ursa Tours)

- Edy Rocha (Coordenador de Turismo do
Centro Saber Viver da Ilha de Deus)

- Marta Freitas (Empresaria da Martur Turismo)

- Mediagao: Arthur Braga (Gestor da Rede Nacional de
Turismo Criativo - RECRIA)

14h - Oficina de Roteirizacao Colaborativa:
produzindo novos roteiros

16h30 - Brincando de Ciranda com Mestre Bi

— AR ifecr Ovisitrecife
D €N/ vmt reci
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>>> PROGRAMACAOQ

14h00
Acolhimento e Boas Vindas

14h30
Balanco conjunto das acées de Turismo
Criativo: Seturel + Atores do Turismo Criativo

15h40
Avaliacdo e Anuncio do vencedor
do concurso Olha! Recife Criativo

6h00
Passos do Turismo Criativo em 2020

16h40
Arrastao festivo com o Maracatu
Nacao Raizes de Pai Adao (Museu do Trem - Patio de Sao Pedro)

17h00
Mega Encontrao + Festa VIRTUOSI no
Turismo Criativo (Patio de Sao Pedro)
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7. OFICINAS PRESENCIAIS

O curso contemplou a realizacdo de 02 oficinas presenciais, com carga hordria total de 12

horas, sendo a primeira com 8 horas e a segunda com 4 horas.

As acOes formativas foram desenvolvidas a partir do uso articulado de trés técnicas:
visualizacdo, moderacdo e dindmica de grupo, que conduziram os participantes a reflexdo sobre
seu papel na construcao e formatacdo de novos produtos turisticos que promovam a inclusdo
social, estimulem a participacdo comunitaria e criem novas demandas turisticas, contribuindo

para o desenvolvimento local sustentavel do turismo no Recife.

As atividades presenciais foram realizadas nos dias 23 de novembro — Encontrdo de Turismo
Criativo, no Auditério da UNINASSAU, bairro das Gracas; e, no dia 21 de dezembro de 2019 —
Mega Encontrdo do Turismo Criativo, no Museu do Trem do Recife, bairro de Sdo José. Os

alunos receberam certificados de participacdo por cada oficina.

O Encontrdo de Turismo Criativo contemplou na sua programacdo a apresentacdao do Road
Show Recife 2019, por Braulio Moura, seguido de um Talk com Empreendedores do Turismo
Criativo: Renata Gamelo (Produtora Cultural e empreendedora da La Ursa Tours), Edy Rocha
(Coordenador de Turismo do Centro Saber Viver da Ilha de Deus), Marta Freitas (Empresaria da
Martur Turismo), com a Mediacdo de Arthur Braga (Empreendedor social e Gestor da Rede

Nacional de Turismo Criativo — RECRIA).

No turno da tarde foi realizada a Oficina de Roteirizagdo Colaborativa, para que os
participantes, divididos em grupos, elaborassem roteiros de turismo criativo para o Recife que
pudessem ser executados pelo projeto Olha Recife, desenvolvido pela Secretaria de Turismo,
Esportes e Lazer do Recife - Seturel. Para tanto, foi distribuido um formuldrio com um quadro,
contendo os itens a serem preenchidos para criacdo do roteiro pelos grupos, conforme
apresentado a seguir. Os grupos receberam orienta¢cdao da equipe do projeto e da Seturel e
tiveram como prazo de devolutiva o 22 encontro presencial para apresentar o roteiro na forma

de poster e/ou banner.
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Formulario da Oficina de Roteirizacao Colaborativa

EQUIPE:

OFICINA DE ROTEIRIZACAO COLABORATIVA

TIMUALD D=0 ROTEIR O

DETALHAMENTO D EMNWVOLVIMENTOD ATIVIDADES DE LOGISTICA E
ROTEIRD COMUMITARIO CO-CRIACAD OPERACAOD/CUSTOS

Fotos do 12 Encontrao de Turismo Criativo

Boas vindas da Geréncia Geral de Inovagdo Turistica e Apresentacdo do Road Show Recife 2019
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Talk com Empreendedores do Turismo Criativo e Oficina de Rotelrlzacao Colaboratlva

Apresentacao da Ciranda Bela Rosa, do Mestre Bi

O encontro foi encerrado com a apresentacdao da Ciranda Bela Rosa, do Mestre Bi, da nova
geracdo de brincantes da Zona da Mata Norte, que promoveu um momento festivo de

socializagdo entre os participantes.

A 22 atividade presencial — o Mega Encontrdao do Turismo Criativo - apresentou o balango das
acoes de Turismo Criativo da Seturel em conjunto com atores do Turismo Criativo da cidade.
Participaram deste momento: Isabella Jarocki (representante do Féorum de Turismo Criativo do
Recife), Ceca (Festival Delicias da Comunidade), Viviane Antunes (EREM Jodo Bezerra), Jouse
Barata (Caminho das Cores/Totd), Maria Eduardo (Recicultura), Ednaldo Moreira (Coletivo

Errantes) e Keyse Stephanie (aluna do curso de Gestdao em Turismo Criativo).
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Na sequéncia, os grupos participantes do 12 Encontrdao de Turismo Criativo apresentaram os
roteiros criados colaborativamente. Foram eles:

Roteiro 01: Os pilares do Recife

Roteiro 02: Varzeart: uma caminhada pelos segredos da Varzea

Roteiro 03: Artes e sabores da Varzea

Roteiro 04: Oxente, vem viver o Galo
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Fotos dos Banners dos Roteiros Expostos no Mega Encontrao de Turismo Criativo
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0S PILARES DO RECIFE

DETALHAMENTD DO ROTEIRD
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Atividade 01: Boas Vindas - acompanhamento do mobeiro -
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AY

Atividade 13- Contagio de histéria da origem “Do Flar” pela comunidade;

Atividace 03: Lembeancas presenvadas pelas pessoas-
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Atividade (M Auls cxperitncia de redclagem com artesbes da comunidade:

ATIVIDADES BE CO-CRIAGAD
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LOBISTICA E OPERAGAD /CUSTOS
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e Wisit. recife oo
[ winitrasife

RECiFe
i

& Tiiive
CHITIVe &

VARZEART - UMA CAMINHADA PELOS SEGREDOS DA VARZEA |

DETALHAMENTO DO ROTEIRD

Rotein Descritim:

Faga usma caminha pela Varzea do ibe & descuba um

Excavag s arqueakigicas, histdrias r-snﬂn:wmlmndocl: E..;mm:.
Praas do Aosario e Finto Damdsio, conhega casarées coboniais,

seulula, :mkdqml-d.::g-nmgi.:-hmgn L

Pastoril Ilml:m:mdnmmmmtgum olicorde Dona Beth,

e descanzar alongue o o na oficina de pencussio ao
mpn‘::hmm Real iu\‘sw

Duragic: Tande — She:
Local de encontra: Praga do Arsenal da Marinha - Recfef
Dispersia Fraga Pinto Ddmaso
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ENVOLVIMENTO COMUNITARIO
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O roteiro vencedor do Concurso “Olha! Recife Criativo” foi o “Vazearte: uma caminhada pelos
segredos da Varzea”.

‘__. -

-t . I
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ANANAANAA

Integrantes da equipe vencedora

Apds o anuncio do Roteiro vencedor, foram apresentados os Passos do Turismo Criativo para
2020, por Elis Almeida, empreendedora de turismo criativo e integrante da RECRIA. O
encerramento do encontro foi realizado pelo Maracatu Nagdo Raizes de Pai Ad3do, que seguiu

com o grupo em cortejo até o Patio de Sao Pedro para a Festa do VIRTUOSI no Turismo Criativo,

promovida pela Seturel.

Passos do Turismo Criativo 2020 (Elis Almeida)
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Cortejo do Maracatu Nagao Raizes de Pai Addo (Museu do Trem - Patio de Sdo Pedro)

8. RESULTADOS ALCANCADOS

O curso foi amplamente divulgado e atingiu um total de 280 inscritos, dos quais 92 finalizaram
todos os mddulos. 73 inscritos tiveram aproveitamento abaixo de 70%, e 115 alunos ndo

concluiram nenhum madulo.

Diante desse resultado, pode-se interpretar que houve grande interesse na qualificacdo nessa
area, no entanto faltou maior comprometimento e/ou disponibilidade para cumprir com a
carga horaria necessaria para realizagao dos 07 mdédulos do curso, obtendo, pelo menos, 70%

de aproveitamento nos exercicios de fixacao ao final de cada mdédulo.

Para emissao do certificado do curso nao foi considerada obrigatéria a presenca nas atividades
presenciais. Optou-se por certificar a participacdo nos encontros separadamente do certificado
do curso EAD, permitindo-se, inclusive, a participacdo de pessoas que ndao estavam inscritas no

curso.

Como produto das oficinas, surgiram quatro propostas de Roteiros Turisticos Criativos: 1. Os
pilares do Recife; 2. Varzeart: uma caminhada pelos segredos da Vdrzea; 3. Artes e sabores da
Varzea; e 4. Oxente, vem viver o Galo. Apesar do roteiro selecionado ter sido o de numero 2,
todos os outros estdo aptos a serem executados através do projeto “Olha Recife”, fazendo-se

necessarios pequenos ajustes.
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Uma analise a se considerar é que o formato EAD atrai bastante pessoas pela sua facilidade de
acesso e comodidade, evitando deslocamentos e podendo ser feito de qualquer lugar,
bastando possuir computador, celular e/ou tablet com internet, somado, neste caso, a
gratuidade do curso. No entanto, cursos a distancia exigem disciplina, foco e comprometimento
dos participantes. A opcdo de fazer o curso a qualquer tempo, por vezes, faz com que muitos

alunos acabem perdendo o prazo de conclusao.

Observou-se que o grande numero de inscritos tanto para o curso, quanto para as atividades
presenciais, valida a oferta da formacdo proposta e demonstra a importancia e necessidade
dessa qualificacdo. Uma alternativa para evitar o nimero baixo de concluintes seria ampliar o
numero de inscritos, para que pessoas interessadas que ndo conseguiram se inscrever nao
sejam impedidas de fazer por conta do encerramento das vagas. Talvez, estas pessoas

cursassem os modulos até o final.

9. ANEXOS

- Apostilas dos médulos.
- Slides dos médulos.

- Relatdrio Final dos Participantes.



