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Relatório Geral 
 
1. Número de pessoas e encontros realizados no processo de construção coletiva do 
Plano de Turismo Criativo do Recife 
 
  

Evento 
Quantidade de 

Pessoas 
Quantidade de 

Encontros 

Grupo de Trabalho (GT) 12 11 

Marco Zero do Turismo Criativo do Recife 316 01 

Oficinas Ideativas 124 06 

Validação Social do Plano 30 01 

Lançamento do Plano / Seminário 
Internacional de Turismo Criativo 

434 02 

Total 916 21 

 
 

2. Etapas Realizadas na Construção Colaborativa do Plano de Turismo Criativo do 
Recife 
 

 

1º Passo (Junho/2018): Criação de um Grupo de Trabalho (GT) formado por técnicos de 
turismo do poder público municipal, representantes da academia, do Sebrae e da Recria, além 
de empreendedores da área de turismo criativo. Nesta fase, o objetivo era definir conceitos do 
turismo criativo que seriam utilizados e a metodologia para a construção do Plano. Os 
encontros do GT ocorreram com periodicidade quinzenal, em todas as etapas de construção 
do Plano, e os seus objetivos foram se adequando às necessidades de cada atividade. 
 
 

 
 
 
 
 
 



2º Passo (Julho/2018): Identificação e mobilização das lideranças dos segmentos criativos, de 
tecnologia e serviços turísticos existentes na cidade que pudessem contribuir para a 
construção do Plano. Os segmentos identificados foram divididos em: design e moda (47), 
grafite (23), artes plásticas (29), artesanato (31), cultura popular (10), música (53), teatro, 
dança e circo (13), festas e produção cultural (23), artes visuais (71), literatura e poesia (13), 
tecnologia (20), gastronomia (47), serviços turísticos do trade e off trade1 (30).   
 
 
3º Passo (Agosto/2018): Realização do Seminário “Marco Zero do Turismo Criativo do Recife”, 
para apresentação da proposta, nivelamento conceitual sobre turismo criativo e engajamento 
dos atores e segmentos mobilizados para construção conjunta do Plano nas etapas seguintes. 
Cerca de 300 pessoas lotaram o auditório do Museu Cais do Sertão, no Bairro do Recife, entre 
representantes dos segmentos mobilizados, demais empresários do setor, estudantes e 
pesquisadores de turismo. 
 

       
 
4º Passo (Setembro/2018): Realização de Oficinas Ideativas para discussão de ideias e 
propostas de intervenção no campo do turismo criativo, fundamentadas a partir de algumas 
dimensões prioritárias como: comunicação e marketing; infraestrutura; governança; produtos 
diferenciados; formatação e integração de produtos e serviços. Essas oficinas foram abertas a 
toda a sociedade, especialmente aos segmentos anteriormente mobilizados, distribuindo-as 
em seis encontros com média de 25 participantes por oficina. A pergunta-chave para orientar 
as discussões e ideias durante esse processo foi: “Como o Recife pode se tornar um destino de 
referência em turismo criativo?”. A heterogeneidade dos perfis participantes foi o ponto alto 
dessa etapa, resultando em ideias atraentes e que retrataram com muito sentimento o desejo 
de tornar a cidade um destino mais qualificado para as novas demandas exigidas pelo universo 
do turismo criativo. 

                                                           
1
 Serviços alternativos de atendimento ao turista, que se encontram fora da cadeia produtiva convencional. 



 
5º Passo (Outubro/2018): Sistematização dos resultados das oficinas e análise técnica das 
ideias e propostas sugeridas, tomando como base o cenário atual de desenvolvimento turístico 
do Brasil, nos quais foram examinados dados de competitividade e resultados de ações que 
vêm sendo promovidas pelo poder público e por outras organizações ou movimentos ligados 
direta e indiretamente ao setor. São exemplos de alguns documentos que nortearam essa 
análise: Perfil do Turismo – Nordeste (SEBRAE, 2012); Plano Nacional de Turismo 2013-2016 
(MTUR, 2013); Índice de Competitividade do Turismo Brasileiro (MTUR, 2015); Planejamento 
Estratégico da Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer 2015-2017 (SETUREL, 2015); 
Planejamento Estratégico da Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer 2017-2020 (SETUREL, 
2017); Anuário Estatístico do Turismo ano base 2018 (FIPE, 2018). Ainda nesta etapa, deu-se 
início à redação do Plano de Turismo Criativo do Recife, com acompanhamento participativo e 
dialogado feito pelo GT. 
 
6º Passo (Novembro/2018): Devolutiva e validação da primeira versão do Plano junto à 
sociedade, sobretudo às pessoas que participaram das Oficinas Ideativas realizadas no mês de 
setembro/2018. Esse momento ocorreu durante a realização do Festival Rec’N’Play e, na 
oportunidade, foi criado um canal de diálogo com esses atores a fim de se proceder com os 
devidos ajustes ao documento apresentado. Após esse processo, o Plano seguiu para a 
redação final, diagramação e confecção. 
 
 



7º Passo (Dezembro/2018): Lançamento do Plano no “Seminário Internacional de Turismo 
Criativo”, promovido pela Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer do Recife, Empresa de 
Turismo de Pernambuco – Empetur e pelo Sebrae PE.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 



Material Gráfico: 
 

 
 

  
 
 
Boas-Vindas da secretária de turismo, esporte e lazer do Recife, Ana Paula Vilaça, e da 
diretora administrativa-financeira do Sebrae PE, Adriana Côrte Real Kruppa 
 

 
 

  
 
 



Boas-vindas pelo GT de Turismo Criativo do Recife 

 

    
 
 
Palestra de Greg Richards (HOL) - "Panorama do turismo criativo no mundo"  

 

    
 

   
 

  
 
 
 



Visão Geral do Auditório do Cais do Sertão 
 

   
 
 
Painel com Pedro Pimpão (POR) e Caroline Couret (ESP): “Os impactos do turismo criativo 
sobre os mercados turísticos locais”. Mediação: Marina Simião (BRA) 

 

 

 

 
 



Oficina com Caroline Couret (ESP) - Cesar Apolo 
 

 
 

 
 
 
Oficina com Marina Simião (BRA) - Cesar Apolo 
 

 

 

 
 
 
 
 



Oficina com Gisele Teixeira (ARG) - Paço do Frevo 
 

 

 

 
 
Oficina com Flank Bekemball (BRA) – Cesar School 
 

  

 

 



Vivência Criativa – Biketour Recife dos Carnavais 
 

 

  

 

 
 
 



Vivência Criativa – Ilha Tour  
 

  

 

 
 
Vivência Criativa – Um Brinde a Nassau 
 

  



 
 
Painel de Experiências – Tem São João o Ano Inteiro (Campina Grande PB) 
 

 
 
Painel de Experiências – As Diversas Facetas do Tango (Buenos Aires ARG) 
 

 
 
Painel de Experiências – Experiências Cervejeiras no Recife (Recife PE) 
 

 



Case RECRIA – Inovação Social e Desenvolvimento Turístico (BRA) 
 

 

 
 
 
Turismo Criativo – Experiência Brasília (BRA) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lançamento do Plano de Turismo Criativo do Recife  
 

 
 

                
 
 
Celebração Festiva – Eletrobike e Cortejo Brincante da Bomba do Hemetério 

 

 



 

 

 

 
 



 
 
 
Cobertura TV e Rádio 
 

 
 

   
 



   
  

 
 Time de Palestrantes e Equipe da Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer do Recife  
 

 
 

     
 



    
 
 
3. Perfil do público envolvido no processo de construção colaborativa do Plano de 
Turismo Criativo do Recife 
 
Empresários de turismo; Professores, pesquisadores e alunos de turismo; Agentes públicos de 
turismo, cultura, gastronomia, eventos e desenvolvimento urbano; Empreendedores da área 
de tecnologia e design; Técnicos do Sebrae, Sesc e Senac; Empreendedores da economia 
criativa; Artistas curiosos sobre a temática do turismo criativo. 
 
 

4. Considerações Técnicas 

O Grupo de Trabalho envolvido na construção desse Plano acredita que a participação social é 
o melhor caminho para a construção de políticas públicas eficientes e que representem, de 
fato, as aspirações da sociedade. Foi pensando nisso que o processo de construção do Plano 
de Turismo Criativo do Recife foi fundamentado em escutas, diálogos e criação de espaços de 
construção colaborativos. Dessa maneira, o setor de turismo no Recife inova ao estruturar 
uma política pública totalmente orgânica, feita para e pela cidade, garantindo assim maior 
fluidez e controle social das ações que serão executadas a partir de 2019. 
 
 

5. Repercussão Midiática 
 

 14 matérias de jornal (impresso e on line); 

 03 matérias de TV (Globo, SBT e Tribuna); 

 01 matéria de rádio (CBN); 

 01 matéria no site da Creative Tourism Network. 
 
 



 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


