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APRESENTACAO

Garantir o cuidado e a prote¢do as mais de 340.000 criancgas e
adolescentes que vivem na nossa cidade é dever de toda e de todo
recifense. Nossa realidade, infelizmente, ainda é marcada por episédios de
violéncia e de abandono que comprometem esse cuidado, essa protec¢do
e colocam em risco o futuro daqueles que deveriam viver numa sociedade
cada vez mais justa e igualitaria.

E urgente, portanto, atuar preventivamente para que os direitos das
criangas e dos adolescentes sejam plenamente respeitados e promovidos.
Por outro lado, é fundamental garantir que, quando esses direitos forem
violados, possamos prestar o acolhimento necessario para minimizar os
efeitos dessas violagdes.

Nesse sentido, diversas institui¢cdes se reuniram, ao longo de mais de dois
anos, para discutir e qualificar o acesso de criangas e de adolescentes

as instituicdes de acolhimento na Cidade do Recife. Conduzidas pela
Secretaria Executiva de Assisténcia Social, as discussdes contaram com

a participacao de profissionais e gestores da Secretaria, de integrantes

de organiza¢des ndo governamentais, de Conselheiros Tutelares,
representantes do Ministério Publico e do Poder Judiciario, reforcando o
compartilhamento de responsabilidades nessa complexa missao.

Esta cartilha surge como fruto dessas discussdes e busca estabelecer
parametros e procedimentos que contribuam para efetivacdo dos direitos
preconizados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente e pelo conjunto
de normas que tratam do tema em nosso pais, especificamente no que diz
respeito a medida protetiva de acolhimento institucional.

Taliniciativa ndo pretende estabelecer um manual estatico, uma vez

que a dinamica envolvida no processo de acolhimento institucional é
extremamente complexa e exige a constante reflexao daqueles que nela
estdo envolvidos. Assim, buscamos aqui apresentar um documento inicial
que se submete a constante revisdo e discussdo e que deve atender a
velocidade com que se alteram as dinamicas da sociedade.
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Longe de esgotar a discussdo, buscamos contribuir para a melhoria
continua dos servigos de acolhimento, para a qualificagdo do atendimento
e para a protecao dos direitos de criancas e de adolescentes. Imutavel,
deve permanecer apenas o desejo de construir um Recife melhor e mais
justo para toda a populagado e especialmente nossas criangas e Nossos
adolescentes.

‘/<‘/< Ndo existe revelacao

mais nitida da alma de uma
sociedade do que a forma
como esta trata as suas
criancas. 3N

Nelson Mandela
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O QUEE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL?

O termo acolhimento, em simples descricao, envolve a acdo de receber em
sua casa, recolher ou mesmo refugiar, dentre outras defini¢cdes. O Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990),
por sua vez, define o acolhimento como medida de protecdo provisoria e
excepcional, utilizavel como forma de transicdo para reintegracao familiar
ou, ndo sendo essa possivel, para colocacdo em familia substituta, ndo
implicando privacdo de liberdade.

O acolhimento institucional é, portanto, uma medida que busca proteger a
integridade, o desenvolvimento e os direitos de criangas e de adolescentes,
acolhendo-os em instituicdes especificas, e deve consistir num processo

de transicdo para o retorno da crianga ou do adolescente a sua familia de
origem ou, ndo sendo isso possivel, a outra familia apta a recebé-lo.

Essa medida de protecdo é um direito de toda crianca ou de todo
adolescente que dela precise e deve ser garantida pelo Estado através

da politica de assisténcia social, podendo ser executada também por
organiza¢des ndo governamentais que compdem a chamada rede
complementar. Do ponto de vista do Poder Executivo, as instituicdes de
acolhimento, tanto as executadas pelo proprio Estado quanto as da rede
complementar, compdem a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
um dos eixos de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, o SUAS.

O acolhimento institucional, ainda que operacionalizado pelo Poder
Executivo, é supervisionado e sé pode ser determinado pelo Poder
Judiciario, por meio das Varas da Infancia e da Juventude, como previsto
no artigo 101 do ECA. Tal definicdo de competéncias surge na tentativa
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de evitar acolhimentos indevidos, que possam comprometer o direito da
crianga ou do adolescente a convivéncia familiar e comunitaria.

Para que a autoridade judiciaria determine uma medida de acolhimento,
o Ministério Publico ou quem tenha legitimo interesse devera requerer
ao Judiciario o afastamento da crianc¢a de sua familia, dando inicio a
procedimento judicial conforme art. 101 §2° do ECA.

A protecdo a crianca e ao adolescente ndo é apenas um dever da familia,
do Executivo e do Judiciario, mas também da comunidade, da sociedade
em geral e do poder publico como um todo (ECA, Art. 4°). Assim, toda
ameaca ou violagdo aos seus direitos pode e deve ser comunicada aos
6rgdos que compoem a rede de protecdo: Conselhos Tutelares, Secretarias
de Seguranca, Ministério Publico, Varas da Infancia e da Juventude,
Defensoria Publica, CRAS, CREAS, entre outros. Uma vez confirmada ou
configurada a violagdo desses direitos, a retirada dessa crianga ou desse
adolescente pode ser necessaria para garantir a sua integridade nao
apenas fisica, como também psicoldgica, social e/ou emocional.

A depender da forma como é realizado, o acolhimento pode ser
classificado como acolhimento com acompanhamento prévio, acolhimento
sem acompanhamento prévio, acolhimento por demanda espontanea e
acolhimento por transferéncia. Independente do modo como ocorre o
acolhimento, ele serd sempre temporario e terd como principal objetivo
garantir as condicdes para que a crianga ou o adolescente retorne a sua
familia natural ou, ndo sendo isso possivel, seja colocado em familia
substituta. Trataremos dessa questdao na proxima secao.
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QUAIS AS FORMAS
DE REALIZACAO
DO ACOLHIMENTO?

O acolhimento institucional € medida proviséria e excepcional e sé deve
ser realizado quando todas as outras medidas protetivas que garantem a
permanéncia da crianca ou do adolescente no seio da familia ja tenham
sido aplicadas sem sucesso, ou seja, em Ultima instancia.

Nos casos em que o acolhimento ocorre somente ap6s o acompanhamento
do caso, dizemos que aconteceu um acolhimento ordinario. Cabe salientar
que, nesses €asos, a autoridade judiciaria, de posse da documentacao -
relatorios, pareceres, encaminhamentos — entende estar comprovada a
necessidade de afastar a crianga/ o adolescente da familia, uma vez que
tais documentos explicitam as viola¢des de direitos ocorridas, ao mesmo
tempo sinaliza quais medidas foram anteriormente tomadas no sentido de
evitar o acolhimento institucional.

[lustrando...

Beatriz, sete anos, deixou de frequentar a escola ha um ano e tem sido vista
perambulando, suja e mal tratada pela comunidade. O Conselho Tutelar foi acionado
e verificou que, ap6s a separacdo de seus pais, @ menina passou a morar com a mae,
usuaria de crack, que recusa tratamento e ndo consegue comprometer-se com os
cuidados da filha. Nenhum parente, nem mesmo o pai, tem interesse em solicitar a
guarda de Beatriz e nenhum dos encaminhamentos ou pactuacoes realizados pelo
Conselho durante seis meses foram cumpridos pela mae.

O Conselho, entdo, requereu o acolhimento ao Ministério Pablico que acatou a
solicitacao e realizou pedido de afastamento de Beatriz da convivéncia familiar
e comunitaria ao Judiciario, sugerindo a aplicagdo da medida de acolhimento
institucional.

O juiz da Comarca onde mora Beatriz entendeu o pedido do Ministério Piblico como
pertinente e decidiu pela aplicacao da medida, expedindo um Mandado de Busca e
Apreensdo para encaminhar a garota a uma Casa de Acolhida.
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Em situacdes emergenciais, o Estatuto prevé, em seu artigo 93, o
acolhimento imediato, sem determinacdo judicial, tendo em vista que a
situagdo é grave e a permanéncia no seio da familia seria extremamente
danosa para a crianga ou o adolescente, ou o afastamento ja ocorreu e a
crianga estd em situagdo de abandono. Nesses casos, temos o acolhimento
de urgéncia, realizado pelo érgdo ou instituicdo que identificou a
violagao, em geral o Conselho Tutelar. Nesses casos, mesmo que ndo haja
documentos ou informacgdes aprofundadas sobre a situagdo da criancga, ha
indicios suficientes da gravidade do caso, para embasar o acolhimento de
modo emergencial face ao elevado risco a vida ou a salde da crianga ou
do adolescente.

Os motivos que justificam esse tipo de acolhimento sao:

1. Situagdo de rua sem estar acompanhado dos pais ou responsaveis e sem
possibilidade de retorno imediato para sua residéncia. Essa situacao
costuma estar associada a mendicancia, a violéncia sexual, ao uso de
drogas, e a diversas outras questdes que representam profundo risco
30 pleno desenvolvimento da crianca ou do adolescente. H4 ainda a
possibilidade de a crianga ou de o adolescente estar perdido e ndo
saber informar seu endereco ou qualquer referéncia dos familiares.

2. Situagdes nas quais 0s pais ou responsaveis se encontrem impedidos de
exercer o cuidado e a protecdo devidos, como a prisao, o falecimento,
a hospitalizagdo , enfermidades fisicas , enfermidades mentais,
permanentes ou temporarias .

3. Situagdes flagrantes de violéncia doméstica grave em que ndo seja
possivel o afastamento imediato do agressor em relacdo a crianga ou ao
adolescente. S3o casos de maus tratos, carcere privado, violéncia sexual,
violéncia psicologica, negligéncia, tortura e trabalho infantil.
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[lustrando...

Jonas, quinze anos, fugiu de casa apos reiterados episodios de violéncia por parte
do pai que ndo aceitava sua orientacdo sexual; havendo, inclusive, o relato de que
0 pai tentou mata-lo a facadas enquanto dormia. Jonas ndo possuia parente nesse
municipio e tem dormido em uma praga, no centro da cidade, onde passou a fazer
uso de drogas e a ser explorado sexualmente. O Conselho Tutelar recebeu um
pedido de providéncias acerca da situacdo de Jonas, feito por um comerciante da
area, que costumava ajuda-lo, e entdo realizou o acolhimento imediato de Jonas,
uma vez que sua permanéncia na rua representava sérios riscos para ele e que nao
havia possibilidade de retorno imediato para a casa de seus pais.

Ha ainda a possibilidade de uma crianca ou de um adolescente procurar
diretamente a Casa de Acolhida solicitando o acolhimento, ao que
nomeamos como acolhimento por demanda espontanea. Esse tipo de
acolhimento acontece, em geral, porque a crianga ou o adolescente 1) esta
em situagdo de rua, o que justifica seu acolhimento imediato; ou 2) estava
acolhido, mas evadiu da unidade, tendo sido desligado. Nesses casos, as
violagOes de direitos ja foram identificadas em um momento anterior e

a determinacdo judicial do acolhimento ja foi expedida, o que também
justifica seu acolhimento imediato.

ATENCAO!

Nos casos de acolhimento sem acompanhamento prévio ou acolhimento por
demanda espontanea, a autoridade judicidria devera ser comunicada sobre o fato
em até 24horas.

A quarta e Ultima forma de acesso de uma crianga ou adolescente a uma
casa de acolhimento é através da solicitacdo de transferéncia, quando

a equipe interprofissional de uma casa identifica, por meio de estudo,

a necessidade da crianca ou do adolescente ser transferido para outra
instituicao que melhor se ajuste as suas necessidades imediatas. A equipe,
entdo, elabora documento solicitando a transferéncia; esse documento
serd juntado ao processo de acolhimento da crianga, e a transferéncia sé
podera ser realizada se autorizada pela autoridade judiciaria.
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QUEM FAZ O QUE
NO ACESSO AO
ACOLHIMENTO?

O acolhimento envolve diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos
e cada um desses atores tem um papel fundamental para o sucesso

dessa medida. Esse sistema esta consolidado desde a Resolucdo 113 do
CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente)

e surge a partir da necessidade de articulacdo entre o Estado, as familias

e a sociedade civil, para garantir e operacionalizar os direitos das criangas
e dos adolescentes no Brasil. Fazem parte dele diversas instituicoes,
como Conselhos Tutelares, Juizados da Infancia e da Juventude, Ministério
Publico, Defensoria Publica, institui¢cdes da rede socioassistencial e
sociedade civil.

Uma vez que atuam como sistema, tanto antes do acolhimento
institucional como apds a aplicacdo dessa medida, é fundamental que
a articulacdo desses atores seja continuada e integrada, na perspectiva,
sobretudo, da provisoriedade do acolhimento, da reintegracdo familiar e
comunitaria.

Como afirmado anteriormente, o acolhimento institucional é
regulamentado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. Com base nessa
norma, descrevemos abaixo, de modo geral, o papel de cada instituicdo no
acesso de criangas e adolescentes ao acolhimento institucional.

Conselho Tutelar: Ao ser notificado sobre a ocorréncia de violagdo de
direitos contra criancas e adolescentes, aplica as medidas cabiveis para
superacdo da violagdo.
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Casa de Acolhida: Acolhe a crianca ou o adolescente cujos direitos
foram violados, identificando essas violacbes e agindo para supera-
las, na perspectiva de sua reinser¢do familiar e/ou comunitaria ou sua
colocagao em familia substituta, em constante dialogo com os diversos
atores do Sistema de Garantia de Direitos.

Ministério Pablico: Analisa as solicitacdes de afastamento de criangas
e adolescentes do convivio familiar, realizadas pelo Conselho Tutelar ou
por quem tem legitimo interesse, representando-as, caso necessario, ao
Poder Judiciario.

Defensoria Pablica: Representa os interesses das familias no exercicio
da ampla defesa e do contraditério, visando a reintegracdo familiar ou
colocagdo em familia substituta.

Poder Judiciario: Analisa as solicitacdes de afastamento de criangas e
adolescentes do convivio familiar realizadas pelo Ministério Publico,
ou a comunicagao de acolhimento sem acompanhamento prévio ou
por demanda espontdnea realizada pela Casa de Acolhida, através de
procedimento judicial no qual se garante aos pais ou ao responsavel
legal o exercicio do contraditorio e da ampla defesa. O Nicleo de
Orientagdo e Fiscalizagdo da 12 Vara da Infancia e da Juventude da
Capital (NOFE) é o 6rgdo responsavel por assessorar o Poder Judiciario
nas questdes referentes ao Acolhimento Institucional.
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E NA PRATICA,
COMO REALIZAR
UM ACOLHIMENTO?

Analisaremos agora, de maneira aprofundada, quais procedimentos devem
ser adotados em cada tipo de acolhimento. Esses procedimentos foram
pactuados pelos diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos que
estdo envolvidos no acolhimento de criangas e de adolescentes na cidade
do Recife e ttm como principal objetivo adotar condutas uniformes, que
contribuam para o didlogo interinstitucional e para o monitoramento e
avaliacdo dos acessos a rede de acolhimento.

E consenso entre esses atores que essa definicdo de procedimentos
precisa ser periodicamente revisada, uma vez que as dinamicas sociais sao
complexas e alteram-se constantemente, que as demandas de acolhimento
ndo sao fixas e que, portanto, suas praticas também ndo podem ser.

ACOLHIMENTO ORDINARIO

1. Apés realizar acompanhamento familiar, o solicitante identifica
ocorréncia de violagdo de direito contra crianga(s) e/ou adolescente(s)
que, a seu ver, justifica o acolhimento.

2. O solicitante noticia o fato ao Ministério Publico, requerendo o
afastamento familiar da(s) crianca(s) e/ou do(s ) adolescente(s) e seu
acolhimento. A essa noticia, devem ser anexados todos os documentos
acerca da crianca ou do adolescente e da sua familia que o solicitante
possua, bem como relato de todos os encaminhamentos ja realizados.

3. O Ministério Publico, caso acate a solicitacdo, formaliza o pedido de
acolhimento ao Poder Judiciario, para que determine a medida protetiva.
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4. O poder Judiciario, acatando a peticdao, expede Mandado de Busca e
Apreensdo que devera ser cumprido por dois oficiais de justica; como
determina o artigo 536, paragrafo 2°, do Codigo de Processo Civil.

5. Ap6s a expedi¢ao do mandado, a secretaria da Vara da Infancia e da
Juventude devera entrar em contato com a Divisdo de Acolhimento, que
indicard a instituicdo para acolher a crianga. A Divisdao também informara
a Casa de Acolhida sobre o acolhimento.

6. No momento da chegada a Casa de Acolhida, os Oficiais de Justica
entregardo uma via impressa do mandado.

7. Ap6s a realizacdo do acolhimento, a Casa de Acolhida devera entrar
em contato com a Divisdo, o mais breve possivel, confirmando o
acolhimento realizado.

8. A Casa enviard ao NOFE a comunicacdo do acolhimento, também
conhecida como espelho de guia, imediatamente apds o acolhimento.
Emitida a guia, o NOFE ird entrega-la diretamente a Casa de Acolhida.

9. Em caso de ndo cumprimento ou expiragao do mandado de busca e
apreensao, a secretaria da Vara deverd informar o fato a Divisdao de
Acolhimento.

ACOLHIMENTO DE URGENCIA

1. Ao identificar ocorréncia de grave violacdo de direito contra crianca(s)
e/ou adolescente(s), dentre aquelas elencadas na se¢do “"Quais 0s tipos
de acolhimento?”, o solicitante devera entrar em contato com a Divisao
de Acolhimento, solicitando o acolhimento em carater excepcional e de
urgéncia.

2. A Divisdo indicara a instituicdo que recebera a crianga o mais
brevemente possivel e informard a Casa de Acolhida sobre o iminente
acolhimento.
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3. Ap0s a realizagao do acolhimento, a Casa de Acolhida devera entrar em
contato com a Divisdo, assim que possivel, confirmando o acolhimento
realizado.

4. A Casa encaminhara ao NOFE a comunicagdo do acolhimento, também
conhecida como espelho de guia, em até 24 horas (exceto nos feriados e
nos finais de semana).

5. Ap6s a emissdo, o NOFE envia a guia a Casa de Acolhida.

ACOLHIMENTO POR DEMANDA ESPONTANEA

1. Identificada a pertinéncia do acolhimento, conforme descrito na
secdo "Quais os tipos de acolhimento? Acolhimento por Demanda
Espontanea”, a Casa de Acolhida recebe a crianga ou adolescente que
solicita o acolhimento espontaneamente.

2. A Casa de Acolhida devera entrar em contato com a Divisdo de
Acolhimento o mais breve possivel, informando o acolhimento.

3. A Casa encaminharad ao NOFE a comunicagao do acolhimento, também
conhecida como espelho de guia, em até 24 horas (exceto nos feriados e
nos finais de semana).

4. Ap6s a emissdo, o NOFE envia a guia a Casa de Acolhida.

ACOLHIMENTO POR TRANSFERENCIA

1. A Casa de Acolhida, ap6s realizar estudo diagndstico, identifica a
necessidade de transferir o acolhido ou a acolhida para unidade cujo
atendimento se ajuste melhor as suas necessidades.
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2. A Casa de Acolhida realizara estudo de caso com a instituicao que
considera mais adequada para discutir a possibilidade de realizar a
transferéncia.

3. Sendo viabilizada a transferéncia, a Casa de Acolhida devera solicitar
autoriza¢ao ao Poder Judiciario para proceder com o desligamento.

4. Sendo autorizada pela autoridade judiciaria, a Casa de Acolhida entra
em contato com a Divisdo de Acolhimento, informando sobre a
realizacdo da transferéncia.

5. A Casa encaminhard ao NOFE a comunicacdo do acolhimento, também
conhecida como espelho de guia, em até 24 horas (exceto nos feriados e
nos finais de semana).

6. Apds a emissao, o NOFE envia a guia a Casa de Acolhida.
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O ACOLHIMENTO
ACONTECEU.
E AGORA?

Como afirmado anteriormente, todos os atores do Sistema de Garantia de
Direitos tém um papel fundamental antes, durante e ap6s o acolhimento.
Nesta secdo, analisaremos em linhas gerais como cada um pode contribuir
para a superacdo das vulnerabilidades as quais a(s) crianga(s) ou ofs)
adolescente(s) esteja(m) exposto (s).

Conselho Tutelar

Contribui com a continuidade do acompanhamento familiar, participando,
se necessario, dos estudos de casos concernentes as criangas e aos
adolescentes acolhidos, visando a reintegracdo familiar e/ou comunitaria.

Protecdo Social Basica

Uma vez que o acolhimento tenha sido encerrado e as violagoes
superadas, realiza 0 acompanhamento da familia em seu territério,
fornecendo encaminhamentos e beneficios socioassistenciais para o seu
empoderamento e protagonismo.

Protecao Social Especial de Média Complexidade

Oferta servigos especializados, sobretudo no que diz respeito a superacao
da violac¢do de direitos, fortalecendo vinculos e contribuindo para a
reintegracao familiar e comunitaria da crianca acolhida.
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Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Protecdo integral as criancas e aos adolescentes acolhidos, bem como
o atendimento as suas familias, na perspectiva de prover as segurangas
assistenciais, além de resgatar os vinculos familiares e comunitarios, por
meio da familia natural ou substituta e, dessa forma, superar a condigcdo
que originou o acolhimento institucional.

Ministério Publico

Acompanha, por meio de procedimentos administrativos, ajuizamento de
acoes e manifestacdes nos processos judiciais, da situacao de cada crianca
ou de cada adolescente acolhido, bem como a fiscalizagdo dos servigos

prestados, a fim de que o direcionamento das praticas institucionais esteja
voltado ao melhor interesse do publico atendido.

Poder Judiciario

Atua direta e efetivamente, por meio de decisdes tomadas nos processos
judiciais, avaliando periodicamente a situagdo de cada crianga ou de

cada adolescente acolhido, com apoio de Equipe Interprofissional, na
garantia do direito a reintegragdo familiar e comunitaria, na convocagao
dos diversos atores que compdem o Sistema de Garantia de Direitos

para o chamamento de suas responsabilidades, conforme preconiza todo
aparato legal previsto na Constituicao Federal, no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, e em outros instrumentos regulamentadores.

Sociedade Civil

Realiza o controle social da Politica de Atendimento as criancas e aos
adolescentes, contribuindo para a qualidade, equidade e universalidade
das agOes aplicadas, contribuindo para sua transparéncia e para a
priorizagdo desse publico nos servicos prestados.
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