e AN
oL

PROGRAMA DE
GOVERNANCA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO




PROGRAMA DE
GOVERNANGA
DO RECIFE

Jodo Henrique de Andrade Lima Campos
Prefeito da Cidade do Recife

Isabella Menezes de Roldao Fiorenzano
Vice-Prefeita da Cidade do Recife

José Ricardo Wanderley Dantas de Oliveira
Controlador-Geral do Municipio

Marco Aurélio Gomes Aratjo
Secretdrio Executivo da Controladoria-Geral do Municipio

Luciana de Macedo Machado Lagel
Gerente Geral de Controle Social e Orientac¢do

Lucas Carneiro Pessoa Canto
Gerente de Transparéncia e Orientagdo

Carmen Sofia Carvalho do Nascimento
Chefe da Divisdo de Orientac¢do

ELABORA(;I.-'\O E REVISAO DO PROGRAMA
Carmen Sofia Carvalho do Nascimento
Heloisa de Sousa Bezerra
Juliana Cottard Giestosa
Lucas Carneiro Pessoa Canto

DIAGRAMAGAO

Gabinete de Comunicag¢do da Prefeitura do Recife



SUMARIO

MENSAGEM PROVISORIA DO PREFEITO
INTRODUGAO

SOBRE A CIDADE DO RECIFE

PLANO ESTRATEGICO DA PREFEITURA DO RECIFE

CONCEITOS FUNDAMENTAIS
GOVERNANCA

INTEGRIDADE PUBLICA

GESTAO DE RISCOS

POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO DE DADOS E LGPD

PROGRAMA DE GOVERNANGA

MECANISMOS

PILARES

METODOLOGIA DE AVALIAGAO E DIAGNOSTICO

CONSIDERAGOES FINAIS
BASE LEGAL
REFERENCIAS

ANEXO: DETALHAMENTO DA ESTRUTURA
DO PROGRAMA DE GOVERNANGA

04
04
05
06

08
o8
08
10
10

1"
1
12
16

18
18
20
21



A

O

1.MENSAGEM DO PREFEITO

Em um cendrio de grandes desafios econémicos e sociais que
o pais enfrenta, e no momento em que a populagdo mais
precisq, a Prefeitura da Cidade do Recife - PCR vem adotando
vdrias agbes para aprimorar a eficiéncia do Estado no intuito
de garantir o atendimento das politicas publicas, gerar valor
publico, e melhorar a qualidade dos servigos prestados aos
cidaddos do Recife.

A Governanga Publica permite estabelecer um processo
constante de melhoria institucional para o aperfeicoamento
da atuagdo do Estado em todas as dreas da gestdo publica,
impactando diretamente em resultados, diminuindo as
incertezas, melhorando sua competitividade e aumentando a
confiang¢a da populagdo.

Nesse contexto, apresentamos o Programa de Governanga do
Recife que abrange além dos temas jd consagrados no Gmbito
da governanga, outros que sdo inovadores como sustentabili-
dade ambiental, inclusdo, diversidade, combate ao preconcei-
to, eficiéncia da gestdo, transformagdo digital e segurang¢a de
dados. Os temas serdo abordados em 8 pilares de modo a
obter uma maior integrag¢do entre os érgdos e entidades da
administragdo publica e garantir a exceléncia dos servigos
oferecidos.

Acreditamos que a cultura da boa governanga deve ser forta-
lecida pelo aprofundamento de suas prdticas e por meio de
um processo continuo de monitoramento dos resultados
obtidos através de avaliagdo anual dos érgdos e entidades
municipais. Esse é o compromisso que assumimos, convictos
de que estamos no rumo certo do desenvolvimento de um
Recife melhor para todos.
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2. INTRODUGCAO

A Governanga Publica é a aplicagdo de praticas de lideranga,
estratégia e controle, que permitem aos gestores de uma
organizagdo e das partes nela interessadas avaliar sua
situagdo e demandas, direcionar a sua atuagdo e monitorar
o seu funcionamento.

Busca aumentar as chances de entrega de bons resultados
aos cidaddos, em termos de servigos e politicas publicas,
atuando no fortalecimento da transparéncia e participagdo
social, através da melhoria do desempenho da Prefeitura para
a gerag¢do de valor. Isso significa encontrar formas de
implementar controles na medida adequada, possibilitando
reduzir controles desnecessdrios que se tornam empecilhos

a entrega de resultados.

O Programa de Governanga da PCR pode ser entendido
como um processo constante e gradual de transformagdes
nos 6rgdos e entidades da administra¢do publica municipal,
permitindo que as instituigdes assegurem que suds agdes
estdo direcionadas ao atingimento dos objetivos
organizacionais, alinhados aos interesses da sociedade.

De acordo com o Decreto n® 35.534, de 06 de abril de 2022,
o Programa foi idealizado a partir de 08 (oito) pilares, que
serdo detalhados mais adiante, os quais oferecem diretrizes

para a orientag¢do, supervisdo e acompanhamento da atuagdo

da gestdo.

Esses pilares foram materializados através de itens,

requisitos e indicadores que resultardo na elaboragdo de um
questiondrio direcionado aos 6rgdos e entidades do municipio.
O questiondrio servird de base para a construgdo de um
diagnéstico que possa avaliar o nivel de consolidag¢do das
prdticas de Governanga, a fim de identificar o grau de
maturidade do érgdo ou entidade avaliado e proporcionar

um direcionamento adequado aos objetivos estabelecidos
pela gestdo.

O Programa também visa assegurar o funcionamento
eficiente e eficaz dos 6rgdos e entidades da Prefeitura.
Isso significa dizer que sua execugdo contribui para

a melhoria da qualidade do desempenho institucional.
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3. SOBRE A CIDADE DO RECIFE

Capital do estado de Pernambuco, o Recife é a nona cidade
do Brasil com mais habitantes e possui a sétima maior Regido
Metropolitana do Pais. O municipio ocupa uma drea territorial
total de mais de 218 quildmetros quadrados, com densidade
demogrdfica de 7 mil habitantes por km?2.

Rica em belezas naturais, a cidade do Recife oferece diversos
roteiros turisticos. A cultura do Recife é uma das mais ativas,
ricas e diversificadas do Brasil. Outro diferencial

é o fortalecimento da economia criativa nas comunidades

e um olhar destacado para o turismo, em que o viajante ndo
s6 observa, mas se transforma em co-criador da experiéncia
turistica e cultural.

Além disso, é destaque em diversos rankings nacionais em
dreas como educagdo, eficiéncia, inovag¢do, gestdo publica
e transparéncia.

Em relagdo a este Ultimo, o Recife apresentou exceléncia
nos resultados através de avaliagdes da Controladoria-Geral
da Unido, Ministério Publico Federal, Tribunal de Contas

do Estado de Pernambuco, Transparéncia Internacional,
entre outras a que o Recife foi submetido.

4. PLANO ESTRATEGICO DA PREFEITURA DO RECIFE

O Plano Estratégico do Recife 2021-2024 (Recife na Rota do
Futuro) foi elaborado de forma colaborativa pelos 34 érgdos
e entidades da Prefeitura do Recife, a partir da participagdo
da populagdo através do programa Todos Pelo Recife.

O Plano apresenta as iniciativas, metas e resultados
esperados pactuados para serem implementados ao longo
dos préximos anos. Com coordenagdo técnica da Secretaria
de Planejamento, Gestdo e Transformag¢do Digital, o Plano
foi concebido levando-se em consideragdo instrumentos

de planejamento de longo prazo tais como: o Plano Diretor
do Recife, o Plano Recife 500 Anos e os Objetivos

do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, buscando
caminhos mais sustentdveis e resilientes para a cidade.
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O Mapa da Estratégia da Prefeitura do Recife, por sua vez,
é uma ferramenta visual de gestdo, a qual apresenta

as pessoas no centro das prioridades, buscando a promogdo
de uma cidade com mais igualdade de oportunidades

para todos e todas.

Chegada: uma cidade col

m
igualdade de oportunidades
para todos e todas

Partida: as pessoas no centro de tudo
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De forma objetiva, a Prefeitura do Recife refor¢a

0 seu compromisso com a transparéncia nas agdes,

a qualidade dos servigos prestados, a busca pela inovagdo
e a eficiéncia no uso dos recursos. Assim, a partir de
elementos ilustrativos, o Mapa da Estratégia - Recife

na Rota do Futuro faz referéncia a diversidade cultural,
social e geogrdafica da cidade, refletindo a transversalidade
das oportunidades e dos desafios a serem enfrentados,
representados através de objetivos estratégicos

para serem perseguidos pela gestdo.

Todas as informag¢des atualizadas relacionadas ao
Planejamento Estratégico e ao Mapa da Estratégia

do Recife podem ser obtidas através do Conecta Recife.

5.1 GOVERNANCA

5. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

A Governanga Publica é o conjunto de mecanismos

de liderang¢a, estratégia e controle postos em prdatica

para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas

& condugdo de politicas publicas e & prestagdo de servigos
de interesse da sociedade.

Nesse contexto, estabelece os modos de interag¢do entre
os gestores, a populag¢do e as partes interessadas visando
garantir que as ag¢des dos gestores estejam alinhadas

aos interesses da populagdo. Tem o objetivo de gerar valor
e melhorar o desempenho da organizag¢do, promovendo
eficiéncia através da implantag¢do de controles necessdrios
e remogdo de controles desnecessdrios que atrapalham

as entregas de resultados.

GOVERNANCA GESTAO
. Estrcte ia
Avaliar Dirigir Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
Monitorar Controlar
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5.2 INTEGRIDADE PUBLICA

A Integridade publica refere-se ao alinhamento consistente
e a adesdo de valores, principios e normas éticas comuns
para sustentar e priorizar o interesse publico sobre

os interesses privados no setor publico.

Eo conjunto de arranjos institucionais que visam fazer

com que a administra¢do publica ndo se desvie do seu
objetivo precipuo, qual seja, entregar os resultados esperados
pela populagdo de forma adequada e eficiente .

Nesse sentido, auxilia no cumprimento do papel do poder
publico em garantir que os recursos cheguem a populag¢do
que mais precisa, sob a forma de servigos e infraestrutura,
contribuindo para a redu¢do das desigualdades existentes

na sociedade, além de criar oportunidades e aumentar

a confianga nas instituicdes.

Governang¢a e Comprometimento
da alta administragdo

Planejamento Estratégico
e Gestdo de Riscos;
ﬁ Controles Internos;

Conflito de Interesses
e nepotismo;

Cédigo de Etica;

INTEGRIDADE

Canal de Denuncias;

@ @ Gestdo de Pessoas;

Transparéncia Pablica
e Controle Social

09



A

O

Q

5.3 GESTAO DE RISCOS

Todas as organizagdes enfrentam incertezas originadas

de fatores diversos. A gestdo de riscos permite identificar
os riscos potenciais e seus impactos para que a organizagdo
alcance seus objetivos. Afinal, cada entidade estd sujeita

a problemas diferentes, de acordo com seu tamanho,

drea de atuagdo e cultura organizacional.

Nesse contexto, gestdo de riscos € um processo de natureza
permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta
administragdo, que contempla as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar

a organiza¢do, destinado a fornecer seguranga razodvel
quanto a realizagdo de seus objetivos.

GOVERNANCA

GESTAO DE
RISCOS (GR)

CONTROLE
INTERNO(CI)

Fonte: TCU (2018a, p.91).
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5.4 POLITICA MUNICIPAL DE PROTEGAO DE DADOS E LGPD

A Politica Municipal de Prote¢do de Dados Pessoais - PMPDP,
instituida através do Decreto Municipal n® 35.853,

de 25 de abril de 2022, representa um conjunto de diretrizes,
normas e agdes para o desenvolvimento e a adaptagdo

da agdo governamental, em consondncia com a Lei Geral

de Proteg¢do de Dados Pessoais - LGPD.

Jd a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD

(Lei n®13.709/2018), dispde sobre o tratamento dos dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa fisica

ou juridica, de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

A Politica Municipal de Prote¢do de Dados Pessoais
apresenta em suas diretrizes, entre outras, a garantia
do alinhamento e o equilibrio com a promog¢do

da transparéncia publica, o estabelecimento

da proporcionalidade das medidas acerca de proteg¢do
de dados, privacidade e seguran¢a da informagdo,
tudo isso de acordo com o Planejamento Estratégico
Municipal. Dessa forma, verifica-se que as diretrizes
do Programa de Governang¢a da Prefeitura do Recife
estdo perfeitamente alinhadas a LGPD.

Nesse contexto, a Controladoria-Geral do Municipio-CGM,
através da Geréncia de Transparéncia e Orientagdo,

elaborou a Cartilha LGPD: conhecendo a lei geral de proteg¢do
de dados destinada a todos os servidores, para que tenham
acesso introdutdério ao assunto, assim como possam iniciar

ou aperfeigoar o processo de adequagdo a LGDP, fomentando
a cultura de protegdo de dados na Administragdo Publica
Municipal.
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6. PROGRAMA DE GOVERNANGCA

6.1 MECANISMOS

Figura 1. Mecanismos da boa governanga publica para o TCU
Fonte: TCU, p. 32, 2014.

Sdo mecanismos para o exercicio da governanga publica:

| - lideranga, que compreende conjunto de prdticas

de natureza humana ou comportamental exercidas

nos principais cargos das organiza¢des, para assegurar
a existéncia das condi¢gdes minimas para o exercicio

da boa governanga, tais como integridade, competéncia,
responsabilidade e motivagdo.

Il - estratégia, que compreende a definigdo de diretrizes,

objetivos, planos e a¢des, além de critérios de priorizagdo
e alinhamento entre organizagdes e partes interessadas,
para que os servigos e produtos de responsabilidade

da organizag¢do alcancem o resultado pretendido; e

Il - controle, que compreende processos estruturados
para mitigar os possiveis riscos com vistas ao alcance

dos objetivos institucionais e para garantir a execugdo
ordenada, ética, econdmicaq, eficiente e eficaz das
atividades da organizagdo, com preservagdo da legalidade
e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.
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6.2 PILARES

O programa de governang¢a municipal, estruturado

a partir de 08 (oito) pilares, tem por o objetivo oferecer
orientagdo, supervisdo e acompanhamento da atuag¢do
da gestdo, auxiliando na melhoria da governanga publica,
por meio do aprimoramento dos controles, dos processos
e de uma maior transparéncia no relacionamento

com as partes interessadas.

Compromisso
da Alta
Administragdo

Auditoria e
Monitoramento

N/

Controle

Investigagoes
Internas e
Procedimentos de
Responsabilizagdo

Lideranca

Etica e
Integridade Gestdo de

Pessoas

Gestdo de Riscos e
Controles Internos

\ (

g
e
g
Q.
&
AN
00

Gestdo
Estratégica
Transparéncia e
Controle Social

p16910DIIS]
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Esta estruturado nos seguintes pilares:
| - compromisso da alta administragdo;

A alta administra¢do é responsdvel pela governanga,
tomada de decisdes e direcionamento estratégico
das iniciativas, de acordo com os principais interesses
da entidade como um todo.

E responsdvel também por estabelecer e divulgar um conjunto
de politicas e normas internas com o objetivo de consolidar
boas praticas de gestdo e garantir a prote¢do dos interesses
de todos aqueles que com ela se relacionam, interna

e externamente, aumentando a confianga de seus servidores
e de terceiros.

Il - ética e integridade;

Etica se refere a padrdes bem definidos de certo e errado

que prescrevem o que os humanos devem fazer, geralmente
em termos de deveres, principios, virtudes especificas

ou beneficios para a sociedade.

Por sua vez, a compreensdo do conceito de integridade vai
além da avaliagdo de legalidade e conformidade das agdes
publicas, pois busca a transformagdo cultural e a propagagdo
de um espirito ético.

Il - gestdo de pessoas;

Gestdo de pessoas é um conjunto de técnicas de recursos
humanos que tem como objetivo o desenvolvimento do capital
humano nas organizagdes e a manutengdo de sua motivagdo.

O desenvolvimento de uma organizagdo depende, entre
outros, da qualificagdo do seu grupo de profissionais, o que
potencializa a satisfagdo e engajamento destes, impactando
positivamente no atingimento dos objetivos institucionais.
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IV - gestdio de riscos e controles internos;

Garantir controles adequados ajuda as organizagdes

na gestdo dos riscos existentes em suas operagoes.

As incertezas sdo originadas de fatores diversos e a gestdo
de riscos permite identificar os riscos potenciais e seus
impactos para que a organizagdo alcance seus objetivos.
Afinal, cada entidade estd sujeita a problemas diferentes,
de acordo com seu tamanho, drea de atuag¢do e cultura
organizacional.

Os controles internos podem ser entendidos como

o conjunto de politicas e procedimentos de uma organizagdo
para garantir uma razodvel certeza de que os seus objetivos
estratégicos, operacionais, de conformidade

e de evidenciagdo serdo atingidos, proporcionando apoio

a alta administragdo no processo de tomada de decisdo

e de governanga. Instituicdes que possuem controles internos
adequados tém potencial de obter melhores resultados

e com menor dispéndio de recursos.

V - gestdo estratégica;

A gestdo estratégica é o conjunto de prdticas estipuladas
pelos gestores de uma organizag¢do, visando seu
fortalecimento. Envolve prover direcionamento estratégico

a organizag¢do, de forma alinhada com os objetivos da gestdo,
lidar adequadamente com os riscos relacionados e monitorar
os resultados organizacionais.

VI - transparéncia e controle social;

A transparéncia representa o compromisso da administragdo
publica com a divulgag¢do das suas atividades, prestando
informagdes confidveis, relevantes e tempestivas a sociedade
e as demais partes interessadas. E um dos pilares

para a construgdo de um governo aberto.

Jd o controle social é a participagdo da sociedade

na administra¢do publica, com objetivo de acompanhar
e fiscalizar as a¢gdes de Governo, a fim de solucionar

os problemas e assegurar a manuteng¢do dos servigos
de atendimento ao cidaddo.
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VIl - investigagoes internas e procedimentos de
responsabilizag¢do; e

Ao tomar conhecimento de irregularidades cometidas

pelos agentes publicos ou por quem tem algum vinculo juridico
com o Municipio, é dever da administragdo publica averiguar
os fatos, identificar as circunstdncias, os envolvidos,

a eventual violagdo da lei e dar seguimento ao processo

de responsabilizagdo.

VIl - auditoria e monitoramento continuo do programa.

A administrag¢do publica deve executar rotineiramente
atividades de auditoria e monitoramento, certificando-se,
de forma tempestiva, de que o 6rgdo ou entidade estd
cumprindo as normas e processos internos para prevengdo
e controle dos riscos envolvidos em cada atividade.

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva
de avaliagdo e consultoria, criada para agregar valor

e melhorar as opera¢des de uma organizag¢do. Ela auxilia

a organizag¢do a atingir seus objetivos a partir da aplicagdo
de uma abordagem sistemdtica e disciplinada & avaliagdo

e melhoria da eficdcia dos processos de gerenciamento

de riscos, controle e governanga.

Por sua vez, o monitoramento é o acompanhamento didrio
dos controles operacionais, inclusive das atividades
de mitigag¢do dos riscos.

Os pilares do Programa de Governanga foram materializados
em itens e requisitos e indicadores, os quais estdo detalhados
no anexo Unico deste documento, e serviram de base para

a elaboragdo do questiondrio direcionado aos 6rgdos

e entidades municipais, cujo objetivo é obter um diagnéstico
que possa avaliar o nivel de consolidagdo das praticas

de governang¢a e o grau de maturidade, proporcionando

um direcionamento adequado aos objetivos estabelecidos
pela gestdo.
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6.3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO E DIAGNOSTICO

Considerando a meta de desenvolver avaliagdo periddica
da implementag¢do do Programa de Governanga nos 6rgdos
e entidades do municipio do Recife, apresentamos

a metodologia com base em um questiondrio utilizado

para a obteng¢do de diagnéstico.

Como resultado, ao final do desenvolvimento da metodologia,
criou-se o Indice de Governanga do Recife - IGR, cuja aferi¢do
deverd ser realizada anualmente e resultard em diagnéstico.
A partir desse resultado cada érgdo ou entidade

da administragdo publica do municipio deve elaborar

e publicar seu plano de governanga especifico com foco

nos pontos de melhoria e em consondncia com o Programa

de Governang¢a Municipal.

O Plano de Governanga pode ser entendido como um conjunto
de agdes desenvolvidas com o intuito de promover a cultura
da ética, integridade, transparéncia, da gestdo de riscos,

da adog¢do de medidas de prevengdo de atos ilicitos,

da gestdo estratégica e desenvolvimento de pessoas,

com énfase no fortalecimento e aprimoramento

da estrutura de governanga.

A metodologia desenvolvida e proposta para o trabalho
contempla critérios de avaliagdo de governanga utilizados
pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU entre outros
desenvolvidos pela equipe de orienta¢gdo da CGM

que serdo julgados segundo as seguintes classificagdes:

a. ATENDIDO;
b. ATENDIDO PARCIALMENTE; ou
c. NAO ATENDIDO.

Quanto a pontuagdo a ser atribuida a cada critério:

a. quando atendido, serd computada a pontuagdo total
atribuida ao critério (1,0) ponto;

b. se atendido parcialmente, serd computada metade da
pontuagdo atribuida ao critério (0,5) ponto; ou

c. no caso de ndo atendido, serd computado o valor de zero (0)
ponto.
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Nos casos em que a resposta ao item for “atendido
parcialmente”, deverd ser informado em que aspecto o critério
ndo foi plenamente atendido.

O indice referido serd a razdo entre o somatério das
pontua¢des obtidas aos critérios atendidos e o somatério das
pontua¢des mdaximas de todos os critérios considerados.

IGR OrgﬁoE ntidade = X pontuagdo obtida x 100

Y pontuagio maxima

Para fins de diagnéstico da situagéo da governanga de cada
Orgdo/Entidade, serdo considerados os seguintes niveis de
enquadramento para o IGR:

| - avangado: maior que 70%;
Il - intermedidrio: maior que 30% e menor ou igual a 70%;
lIl - inicial: menor ou igual a 30%.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da importéncia da constru¢do de uma agenda

de boa governanga publica alinhada aos padroes
internacionais de boas prdticas, e com o incremento

de temas inovadores, a Prefeitura do Recife entende

que o Programa é uma prioridade governamental,

pois representa o compromisso com a exceléncia

na presta¢do do servigo publico, transparéncia, integridade
e a responsividade esperada de uma gestdo obstinada

em melhorar a vida das pessoas.

O Programa de Governanga representa uma mudang¢a

de paradigma, na medida em que fomenta a inovagdo,
permite a constru¢do de uma cultura de governanga,

e se baseia nas melhores prdticas. Seu papel é fundamental
na atuag¢do preventiva da gestdo publica de modo a evitar
erros, prover ferramentas para o aperfeicoamento

do controle social e da transparéncia.

Vale destacar que o Programa de Governanga ndo é um fim
em si mesmo, pois visa permitir que os objetivos estabelecidos
no Planejamento Estratégico - Recife na Rota do Futuro
sejam alcangados, gerando valor publico no aprimoramento
da gestdo em beneficio da sociedade.

O Plano Estratégico do Recife, por sua vez, € uma iniciativa
inédita que coloca as pessoas no centro de tudo para
direcionar as a¢des da administragdo publica da nossa
cidade, e tem, no Programa de Governanga, a ferramenta
que permitird, através da gestdo integrada e digital,

que o cidaddo viva as oportunidades, viva a cidade

e viva bem, com mais igualdade de oportunidades

para todos e todas.
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8. BASE LEGAL

O Programa de Governanga estd baseado em um conjunto de
normas e regulamentagdes, dentre elas:

¢ | ei Federal n®12.846, de O1 de agosto de 2013 - Lei
Anticorrup¢do Brasileira: dispde sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira,
e dd& outras providéncias;

¢ | ei Federal n®13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

® Decreto Federal n® 9.203, de 22 de novembro de 2017:
dispde sobre a politica de governang¢a da administragdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional;

® | ei Municipal n°® 14.728 de 1985 - Reformula o Estatuto
dos funciondrios publicos do municipio do Recife
e dd& outras providéncias;

e Cédigo de Etica Municipal - Decreto n° 27627, de 16 de
dezembro de 2013: institui o Cédigo de Etica do servidor
publico do poder executivo municipal, cria a comissdo
central de ética e dd outras providéncias;

® Decreto Municipal n® 33.207, de 13 de dezembro de 2019 -
Regulamenta, no Gmbito do Municipio do Recife,
a Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

® Decreto Municipal n® 34.737, de 14 de julho de 2021 - Institui
a Estratégia de Transformagdo Digital no Gmbito dos 6rgdos
e das entidades da Administrag¢do Publica Municipal;

® Decreto Municipal n® 35.534, de 06 de abril de 2022 - Disp&e
sobre a promog¢do da governanga no dmbito da administragdo
publica municipal direta e indireta;

e Decreto Municipal n® 35.583, de 25 de abril de 2022 - Institui

a Politica Municipal de Prote¢do de Dados Pessoais do Poder
Executivo Municipal.
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10. ANEXO: DETALHAMENTO DA ESTRUTURA
DO PROGRAMA DE GOVERNANGCA

MECANISMO: LIDERANGA

PILAR 01: Compromisso da Alta Administragdo

Item 01 - Apoio ao Sistema de Governan¢a

Os membros da alta administragéo
definem conjunto de diretrizes

Modelo de governanga com
informagdes sobre a composigdo das
insténcias de governanga, papéis e

mecanismo de controle.

(ex.: autoridades de transparéncia
publica, atividade de correigdo etc).

I re:

(orientagdes), valores, processos e . Adm. Central
. responsabilidades de seus membros, .
estruturas necessdrios para que as L Indiretas
. . valores organizacionais, fluxos de
atividades de governanga sejam . .
! informagdo e processos de tomada de
desempenhadas de forma eficaz. .
decisdo.
Organograma institucional e/ou demais
. . . normativos que comprovem a
A Prefeitura/entidade possui o X
. . existéncia de equipe que possua, dentre
equipe/setor designado para L o Adm. Central
. outras atribui¢des, atividades que .
atividades que promovam o . i Indiretas
. . promovam o mecanismo de liderang¢a
mecanismo de lideranga. L K L
(ex.: ética, integridade, capacitagdo,
gestdo de pessoas, etc).
Organograma institucional e/ou demais
. . L normativos que comprovem a
A Prefeitura/entidade/O érgdo o i
. i . existéncia de equipe que possua, dentre| Adm. Central
possui equipe/setor designado o . L
. outras atribuigdes, atividades que Orgdos
para atividades que promovam o . L. .
X e promovam o mecanismo de estratégia Indiretas
mecanismo de estratégia. . L.
(ex.: planejamento estratégico,
monitoramento dos resultados etc).
Organograma institucional e/ou demais
. . L normativos que comprovem a
A Prefeitura/entidade/O 6rgdo o K
. . . existéncia de equipe que possua, dentre| Adm. Central
possui equipe/setor designado L . L
. outras atribui¢des, atividades que Orgdos
para atividades que promovam o . .
promovam o mecanismo de controle Indiretas
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Item 02 - Promogéio do Comportamento Etico e integro

Os membros da alta administragdo
participam e estimulam a
participagdo dos servidores nos
eventos de promogdo ao
comportamento ético e integro.

Comprovagdo da participagdo em
reunides de divulgag¢do e capacitagdo;
registros fotogrdficos de eventos sobre
o tema; registros por e-mail do
incentivo a participagdo de servidores
em eventos de promogd&o ao
comportamento ético e integro.

Diretas
Indiretas
Gabs Unif
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar

Os compromissos publicos da alta
administragdo sdo divulgados em
link publico.

Registros das noticias/postagens em
site ou rede social institucionais, ou
ainda, noticia publicada na midia
externa, de preferéncia acompanhada
de release/noticia produzida pelo
érgdo/entidade. *Nd&o serd aceita rede
social pessoal do gestor.

Diretas (-
CGM/PGM)
Indiretas
Gab. Centro
Gab. PE
Gab. ProMorar

Os membros da alta administragdo
ddo transparéncia de suas reunides
divulgando seus registros.

Registro fotogrdafico, atas, convites,
lista de presenga, registros com data,
hordrio e local em link/local publico
institucional *ndo serd aceita rede
social pessoal do gestor.

Diretas
Indiretas
Gab. Centro
Gab. PE
Gab. ProMorar

As competéncias da alta
administragdo para promover e
monitorar decisdes e politicas do
Cédigo de Etica/Cédigo de
Conduta e Integridade estdo
formalmente estabelecidas.

Normativo com a previsdo de
competéncias e atribui¢des da alta
administragdo para promover e
monitorar decisées e politicas do
Cédigo de Etica/Cédigo de Conduta e
Integridade.

Adm. Central
EP

e,
@{6}@ AL 2 )
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Item 03 - Sustentabilidade Ambiental

A Prefeitura promove agdes de

Normativos, comunicagdes internas,
noticias, campanhas que promovam a

utilizagdo racional dos recursos

preocupag¢des com a coleta, o
tratamento e a destinagdo dos
mesmos).

enfrentamento ds mudangas naturais e bens publicos; Link da pagina| Adm. Central
climaticas locais e globais. da secretaria que contém o
monitoramento das agdes e
compromissos climdticos.
A Prefeitura monitora e fiscaliza a |Link da pdgina da secretaria que
biodiversidade, os servigos contém o monitoramento das agdes de
o . . § i . Adm. Central
ecossistémicos e os ativos monitoramento e fiscalizagdo dos
ambientais do municipio. ativos ambientais.
Normativos, comunicagdes internas,
noticias, inventdrios, planos de a¢do da X
. , o Diretas
gestdo de residuos sélidos, campanhas i
L. . . Indiretas
O 6rgdo/A entidade promove a que promovam a gestdo adequada dos Gabs Unif
abs Uni
gestdo adequada dos residuos residuos gerados em suas atividades.
. . . j Gab Centro
gerados em suas atividades. (ex.: redugdo na geragdo dos residuos, Gab PE
a

Gab ProMorar

O 6rgdo/A entidade incentiva
licitagdes, compras e construgdes

sustentdveis.

Normativos, comunicagdes internas,
noticias, campanhas que incentivam
licitagdes, compras e construgdes
sustentdveis. (ex.: contratacéo de
fornecedores comprometidos com a
sustentabilidade, preferéncia por
materiais oriundos de processos que
utilizem a reciclagem ou que gerem
residuos ndo agressivos ao ambiente e
que possam ser reciclados
posteriormente, etc).

Diretas
Indiretas
Gabs Unif
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar
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Item 04 - Incentivo a Diversidade e a Inclusao
e Combate ao Preconceito

O 6rgdo/A entidade estimula e
apoia ag¢des inclusivas de

Divulgagdo de materiais de estudo,
artigos, palestras internas com
convidados, rodas de conversas,

semindrios, treinamentos periédicos,

de comunicagdo interna e externa.

libras) para garantir o acesso aos
conteudos para todas as pessoas.

promogdo de acessibilidade para Diretas
. workshops, entre outros; planos de .
pessoas com deficiéncia e . . K . Indiretas
. . o . integragdo social; politicas de
incentivo ao respeito a diversidade | . i . .
. diversidade e inclusdo e politicas
de género e raga. . . )
afirmativas especialmente com foco em
género e raga.
A Prefeitura/entidade possui Politicas de sensibiliza¢do; implantagdo
espagco fisico adequado ao de banheiros, respeitando-se as normas
incentivo da inclusdo da pessoa de acessibilidade; utilizagdo de
o . . . Adm. Central
com deficiéncia, obedecendo as comandos de voz, internet das coisas e Indiret
ndiretas
normas previstas na ABNT NBR outras tecnologias que ajudem a criar
9050 e na Lei Federal n® um ambiente de trabalho diversificado,
13.146/2015. entre outros.
Palestras internas com convidados,
treinamentos com foco no viés
inconsciente, criagdo de comité interno
L . de diversidade e inclusdo, debates,
O 6rgdo/A entidade combate os o .
. . . semindrios, rodas de conversas, Diretas
efeitos das desigualdades sociais L . . .
. i exposigdes, workshops, comunicagdo Indiretas
originadas por qualquer tipo de . . . i
L . interna divulgando um canal especifico Gabs Unif
discriminagdo. o
ou a Ouvidoria-Geral, como sendo o
canal apto a receber denuncias sobre
preconceitos sofridos ou assistidos,
entre outras iniciativas.
L. X Adoc¢do de servigos especificos (ex.:
O 6rgdo/A entidade promove a . s
o . legendas, audiodescrigdo, dublagem, .
acessibilidade comunicacional . N . o Diretas
L R impressdo em braile e intérprete de K
adotando normas mais inclusivas Indiretas




REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

A Prefeitura/entidade possui
Cédigo de Etica/Cédigo de

Cédigo de Etica ou Cédigo de Conduta

Conduta e Integridade . . Adm. Central
e Integridade publicado com o
estabelecendo comportamentos i EP
link/local para consulta externa.
esperados, condutas vedadas e
punigdes possiveis.
. i Cédigo de Etica com regras de
A Prefeitura possui regras »
. conduta especificas para a Alta
especificas de conduta da alta . . . Adm. Central
. . Administragdo publicado com o
administragdo? .
link/local para consulta externa.
A Prefeitura/entidade promove Boletins institucionais, semindrios,
treinamentos regulares sobre o treinamentos, email, memorandos,
conteudo do Cédigo de quadros de avisos, fotografias,
.. oo . . Adm. Central
Etica/Cédigo de Conduta e manuais e cartilhas, cartazes ou Ep
Integridade para servidores, avisos, campanhas internas e noticias
membros da alta administragdo e na rede institucional, nos Ultimos dois
demais partes interessadas. anos.
Link da pdagina contendo as revisdes do
. . . Cédigo de Etica/Cédigo de Conduta e
A Prefeitura/entidade revisa, no .
. L Integridade; Ata de
minimo a cada 5 anos, seu Cédigo - Adm. Central
.. s reunido/documento que comprove
de Etica/Cdédigo de Conduta e EP

Integridade.

avaliagdo sobre a necessidade de
atualizagdo do Cédigo e conclusdo
sobre sua desnecessidade.




REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

A comissdo de ética possui

Regimento Interno da Comissdo de

competéncias e funcionamento Etica ou outro normativo publicado em Adm. Central
regulamentados. link/local para consulta externa.
Cédigo de Etica ou Regimento Interno
A Prefeitura estabelece critérios de |publicado, com o link/local para
qualificagdo e reputagdo para consulta externa, ou documento
. . . e . Adm. Central
designag¢do dos membros da diverso no qual haja indicagdo
comissdo de ética. expressa de requisitos de designagdo
dos membros da comissdo de ética.
Cédigo de Etica publicado, com o
. link/local para consulta externa, ou
A atividade de membro da . .
L L . documento diverso no qual haja
Comissdo de Etica é considerada Lo . .
. . indicagdo expressa de que a atividade
prestagdo de relevante servigo Lo L Adm. Central
. ) . de membro da Comissdo de Etica é
publico e é registrada no . .
i . considerada prestag¢do de relevante
assentamento funcional do servidor. . Lo ) .
servigo publico e é registrada no
assentamento funcional do servidor.
Link da pdagina em sitio eletrénico
L . . contendo canal ou sistema voltado ao
A comissdo de ética divulga canal e i L. L
X esclarecimento de duvidas sobre ética
estabelece procedimento para - Adm. Central
o e documento oficial contendo
esclarecer duvidas. . L
procedimentos, para andlise de
duvidas acerca do assunto ética.
A comissdo de ética realiza . . .
R Campanhas para disseminagdo de
campanhas para promog¢do dos . .
comportamentos éticos, enfatizando Adm. Central

comportamentos éticos esperados
nos 6rgdos e entidades.

condutas éticas esperadas.
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REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

O 6rgdo/A entidade divulga o
cddigo de ética da Prefeitura.

Divulgagdo do cédigo de ética para
seus servidores através de: site do
6rgdo; Comunicagdes internas;
Banners; Disponibilizagdo de exemplar
do cédigo impresso em local de facil

acesso ou outros meios.

Diretas
Indiretas
Gabs Unif
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar

O 6rgdo/A entidade reconhece a

Comunicagdes internas, e-mails,

Diretas
importéncia da ética para o divulgag¢do de banners que estimulem Indiret
ndiretas
desenvolvimento organizacional por |a participagdo de seus servidores nas Gabs Unif
abs Uni
meio de capacitag¢des sobre o tema. |capacitagdes sobre o tema.
O 6rgdo/A entidade demonstra a . L. .
. . Comunicagdes internas, e-mails,
relevéncia da ética e do . . .
. mensagens em grupos, divulgagdo de Diretas
cumprimento de regras de conduta, . . . X
| - banners para disseminagdo de Indiretas
através da promogdo e . X .
comportamentos éticos, enfatizando Gabs Unif

disseminagdo dos comportamentos

esperados.

condutas éticas esperadas.




REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

O 6rgdo/A entidade possui agente
de governanga formalmente

designado e atuante.

Portaria de designag¢do do agente e
comprovagdo da atuagdo esperada
através de atas de reunides, e-mails,
capacitagdo em temas relacionados
aos pilares do Programa de
Governanga, participa¢do nas
atividades determinadas pela
administragdo central para os
agentes, entre outros, impresso em

local de fdcil acesso ou outros meios.

Diretas
Indiretas
Gabs Unif
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar

O 6rgdo/A entidade possui
documento com finalidade de
difundir a cultura da integridade
(diretrizes, objetivos, papéis e
responsabilidades) e fortalecer os
valores éticos visando prevenir
desvios, fraudes, irregularidades e

atos ilicitos.

Link da pagina contendo plano de

governanga dos 6rgdos e das

entidades, comunicagdes internas ou

outro documento comprobatério.

Diretas
Indiretas
Gabs Unif
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar

O 6rgdo/A entidade realiza o
levantamento de riscos de
integridade, cronograma e
responsdveis pela implementagdo

das medidas de tratamento.

Documento oficial que detalhe quem

sdo os responsdveis pela condugdo das

atividades de controle ou gestdo de

riscos de integridade, catdlogo com os

riscos de integridade levantados.

Diretas
Indiretas
Gabs Unif

29




REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

O 6rgdo/A entidade identifica

Documento oficial que identifique
quais setores/departamentos, cargos

Diretas
cargos, setores e/ou atividades e atividades dos érgdos e das Indiret
ndiretas
mais expostas a ocorréncia de entidades estdo expostos a ocorréncia Gabs Unif
abs Uni
conflito de interesses. de conflito de interesses, seja um
estudo ou levantamento institucional.
As situagdes que caracterizam L .. o
. . . Cédigo de Etica e cédigos de condutas
conflitos de interesse estdo . . .
. o . éticas especificos com o link/local Adm. Central
dispostas no Cédigo de Etica ou em
para consulta externa.
outros documentos.
. N Documento Orientativo, treinamentos,
A Prefeitura promove agdes .
K . . campanhas ou outras comprovagdes
voltadas a prevengdo de conflito de . . . Adm. Central
. voltados & prevengdo de conflito de
interesses. .
interesses
Documento oficial contendo
. L. procedimentos para andlise de duvidas
A comissdo de ética esclarece .
. . acerca do assunto conflitos de
questdes sobre conflitos de Adm. Central

interesse, quando consultada.

interesse ou pdgina em sitio eletrénico
contendo canal ou sistema voltado ao

esclarecimento de duvidas.
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REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
A Prefeitura possui e mantém Link da pdgina contendo documento
atualizado documento que contém |oficial que contenha regime juridico-
Adm. Central

o regime juridico-administrativo dos [administrativo dos servidores com as
servidores publicos municipais. respectivas datas de atualizagdo.

Portarias de nomeagdo, fluxos de
A Prefeitura estabelece rotina para |processos, formuldrios e demais
concessdo de progressdo funcional [normativos que comprovem a Adm. Central
dos servidores. existéncia de rotina para concessdo de

progressdo funcional dos servidores.

Portarias de nomeagdo, fluxos de
A Prefeitura estabelece rotina para |processos, formuldrios e demais
comprovagdo de estdgio probatdério [normativos que comprovem a Adm. Central
dos servidores. existéncia de rotina para comprovagdo

de estdgio probatério dos servidores.

Portarias de nomeagdo, fluxos de
A Prefeitura estabelece rotinas process.os, formuldrios e demais
para pedido e concessdo de normatives que comprovem a Adm. Central

aposentadoria dos servidores.

existéncia de rotinas para pedido e
concessdo de aposentadoria dos
servidores.
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REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
O 6rgdo/A entidade dispde de plano |Documentos que contenham
de capacitag¢do voltado ao exercicio [levantamento das necessidades
da lideranga e elaborado de acordo [especificas, voltados ao exercicio da Diretas
com o levantamento das lideranga e plano de capacitagdo Indiretas

necessidades especificas de

lideranga.

voltado ao exercicio da lideranga, com
a efetiva oferta dos cursos.

O 6rgdo/A entidade incentiva a
formagdo de novas liderangas.

Programa de mentoria; trilhas de
capacitag¢do voltadas a formagdo de
novos lideres;
normativos/procedimentos/rotinas
que incentivem a formagdo de novas
liderangas; semindrios, treinamentos,
emails, memorandos, fotografias,
manuais e cartilhas, cartazes ou
avisos, campanhas internas e noticias

na rede institucional.

Diretas (-Sec
Mulher, Des.
Econ., Esportes,
Governo,
Habitagédo,
Saneamento,
Trabalho,
Turismo, SECTI)
Indiretas (-

Ampass)
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REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
O 6rgdo/A entidade realiza, . . .
. Publicagdo de Informativos ou outras
preferencialmente, recrutamento . . .
Lo K formas de divulgagéo do Diretas
publico para selecionar seus cargos . .
Lo . . recrutamento, contendo os o perfil Indiretas
em comissdo e fungdes gratificadas,| | | K
. . . . técnico e comportamental desejado.
com divulgagdo de perfil desejado.
Documentos que contenham a
defini¢gdo dos perfis requeridos e que
estabele¢am roteiro/etapas do
processo, requisitos minimos e
desejados. Exemplos de documentos:
documento que registre o atendimento
O 6rgdo/A entidade faz a andlise de [aos requisitos minimos, roteiros de
perfil técnico e comportamental entrevistas, e-mails aos candidatos Diretas
para selecionar fung¢des de com o resultado da selegdo, Indiretas
lideranga. publicagdo da nomeag¢do/designagdo
de um dos candidatos analisados, etc.
*Caso o érgdo/entidade ndo tenha
preenchido nenhum cargo de lideranga
desde a ultima avaliagdo de
governanga, favor nos informar no
campo de justificativa.
O desligamento de servidores é
precedido de medidas de segurang¢a . . . .
. h Normativos/procedimentos/rotinas Diretas
organizacional (ex. revogagdo de . . i
. i que contenham defini¢gdo de requisitos Indiretas
senhas e e-mails corporativos, . . .
. ) e/ou os procedimentos internos para Gabs Unif
recolhimento de crachd, B .
. . assegurar a adogdo das medidas Gab Centro
documentos, certificados digitais, .
adequadas quando do desligamento Gab PE

uniformes, aparelhos eletrénicos e
exclusdo de grupos de trabalho em

aplicativos de celular ou similares).

de servidores.

Gab ProMorar
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REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
. . Normativos com a previsdo legal
A Prefeitura/entidade estabelece . Lo N
. . acerca da comunicagdo a entidade em
formalmente obrigag¢do de que L Adm. Central
. . L caso de variagdo significativa de .
servidores informem variagdo . s Indiretas
o . patriménio por colaborador. Cédigo de
significativa de patrimdnio. L.
Etica.
A Prefeitura/entidade examina as
declaragdes de bens e renda para
identificar variagdes significativas |[Normativos, manuais e procedimentos
o . . . . Adm. Central
de patriménio de seus servidores, adotados para identificagdo de Indiret
ndiretas
bem como possui rotina para variagdes significativas de patrimdnio.
notificd-los em casos de variagdo
significativa identificada.
A Prefeitura/entidade possui Normativos e procedimentos adotados
. . . . . . L Adm. Central
critérios para avaliar a variagdo de |para identificagdo de variagdes Indiret
ndiretas
patriménio dos servidores. significativas de patriménio.
Normativos/procedimentos/rotinas
A Prefeitura/entidade exige que os |para exigéncia de assinaturas de
servidores fornegam certiddo declaragdes de servidores para que se
. oL s Adm. Central
negativa de antecedentes criminais |comprometam a fornecer certiddo Indiret
ndiretas

bem como informem situag¢des que

possam caracterizar nepotismo.

negativa de antecedentes criminais e
informagdo de situagdo que

caracterize nepotismo.
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REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
Plano de comunicagdo que contenha a
previsdo da realizagdo de agdes, tais
O 6rgdo/A entidade elabora plano |como boletins institucionais, semindrios, Diretas
de comunicagdo para divulgagdo e [treinamentos, emails, memorandos, Indiretas
disseminagdo de temas quadros de avisos, fotografias, manuais Gab. Centro
relacionados & Governanga. e cartilhas, cartazes ou avisos, Gab PE
campanhas internas e noticias na rede
institucional, nos Ultimos dois anos.
O 6rgdo/A entidade realiza Comprovagdo da realizagdo das agdes, Diretas
periodicamente agdes de preferencialmente previstas no Plano Indiretas
conscientizagdo sobre temas de Comunicagdo, de divulgagdo e
relacionados & Governanga disseminagdo de temas relacionados a GO;;’EZT;"O

(campanhas, programas, eventos
e/ou treinamentos).

Governanga. Agdes realizadas nos

ultimos 2 anos.

Gab ProMorar

O 6rgdo/A entidade utiliza algum
mecanismo ou estratégia para
verificar a reteng¢do e
compreensdo das informagdes
objeto das agdes de
conscientizagdo.

Realizagdo de pesquisas e/ou
avaliagdes apds treinamento, palestra,
semindrio, debates, lives com os
agentes envolvidos, relatérios.

Diretas
Indiretas
Gab. Centro
Gab PE
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REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
L . . Diretas
O 6rgdo/A entidade avalia L. L. . .
o . Relatério de avaliagdo da pesquisa de Indiretas
periodicamente o clima K . . .
L clima organizacional realizada, pelo Gabs Unif
organizacional de acordo com
) . . menos, a cada 2 anos. Gab Centro
métodos previamente definidos.
Gab PE
L . . Diretas
O 6rgdo/A entidade divulga .
. . L . . Indiretas
internamente o diagnédstico Emails, memorandos, quadros de avisos, Gabs Unif
abs Uni
resultante da pesquisa de clima eventos internos, atas de reunido.
. Gab Centro
organizacional.
Gab PE
. . . Diretas
Normativos/procedimentos/rotinas que .
L. . . L . Indiretas
O 6rgdo/A entidade possui contenham definigdo de mecanismos de Gabs Unif
abs Uni
mecanismos de prevengdo e prevengdo e mediagdo de conflitos
. . i . . . X Gab Centro
mediag¢do de conflitos internos. internos, implantagdo de canais de Gab PE
a

escuta.

Gab ProMorar
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REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
A Prefeitura/entidade/O érgdo
possui plano periédico de Plano periédico de capacitagdo
capacitagdo a partir de publicado/difundido internamente; Adm. Central
levantamento das demandas das  |[formuldrios aplicados para Diretas
dreas e dos perfis, e dissemina as  |levantamento das demandas; andlise Indiretas
ag¢des de capacitagdo propostas  |[de lacuna entre competéncias atuais e
que abordem, inclusive, temas desejadas.
relacionados a governanga.
Normativos/documentos que definam
procedimento/diretrizes/rotinas a
O 6rgdo/A entidade possui politica |serem adotados de forma continua Diretas
de capacitagdo e treinamento. para planejamento e execugdo de Indiretas
capacitagdes e treinamentos, inclusive
para novos servidores.
O 6rgdo/A entidade utiliza algum
mecanismo ou estratégia para Realizagdo de pesquisas e avaliagdes Diretas
verificar a aprovagdo e a retengdo [apds o treinamento com os agentes .
Indiretas

e compreensdo das informagdes

por parte dos servidores treinados.

envolvidos, relatérios.
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x

MECANISMO: ESTRATEGIA

PILAR 04: Gestdo de Riscos e Controles Internos

Item 17 - Governanga de TIC

(Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo)

A Prefeitura/entidade possui uma

Normativo contendo a Politica de

servigos.

conscientizagdo.

" L Adm. Central
Politica de Seguran¢a de Seguranga da Informagdo; link/local Indiret
ndiretas
Informagdo. para consulta contendo documento.
A Prefeitura/entidade possui Normativo contendo manual de
manual de utilizagdo das utilizagdo das ferramentas e recursos Adm. Central
ferramentas e recursos de Tl de TI; link/local para consulta contendo Indiretas
utilizados dentro da empresa. documento.
L X . |Atas de reuniGes com registro de Diretas
O 6rgdo/A entidade promove agdes o .
. . preseng¢a, campanhas, semindrios, Indiretas
de conscientizagdo sobre K . . . i
. treinamentos, e-mails, divulgag¢do na Gabs Unif
Seguranga da Informagéo para os |,
i intranet, entre outros, que comprove a Gab Centro
servidores e prestadores de L .
realizagdo das agdes de Gab PE

Gab ProMorar

O 6rgdo/A entidade define
procedimentos de contingéncia
que determinam a existéncia de
copias de seguranga dos sistemas
informatizados e dos bancos de
dados, bem como do controle de
acesso (fisico e l6gico).

Normativo/procedimentos/rotinas
contendo mecanismos de contingéncia,
que determinem a existéncia de cépias
de seguran¢a dos sistemas
informatizados e dos bancos de dados,
bem como do controle de acesso (fisico
e légico); comunicag¢des internas; fluxo

de processos.

Diretas
Indiretas
Gabs Unif
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar
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Item 18 - Transformag¢do Digital e Inovagéo

A Prefeitura possui um plano de
transformagdo digital visando a

Documento que relina e pactue todas
as informagdes requeridas acerca da
transformagdo digital de servigos de

criagdo de novos produtos e
servigos para responder com mais
eficiéncia s demandas dos
cidaddos.

académicas; maratonas para
proposi¢do de solugdo de problemas
complexos (hackathons); laboratérios
de experimentag¢do de produtos e
servigos pela populagdo.

. . s L L. . L Adm. Central
unificagéo de iniciativas de 6rgdos e |cada érgdo ou entidade; criagdo de
entidades. plataforma Unica de disponibilizagdo
de servigos para o cidaddo.
Normativos e procedimentos que
comprovam a existéncia de um
X . X . |protocolo para tramitagdo digital;
A Prefeitura utiliza na comunicag¢éo .
. . . protocolo eletrénico implantado com
interna um sistema corporativo de . . L
. — funcionalidade de tramita¢do ad hoc Adm. Central
protocolo para tramitagdo digital . L
. que permita a criagdo de processos
de documentos e/ou requerimentos. . )
com fluxos definidos e automatizados
sem ou com baixa necessidade de
programagdo.
A Prefeitura promove a unificagdo
de servigos por cada 6rgdo ou Normativos e procedimentos que
entidade, por meio de tecnologias |tratem da unificagdo dos servigos
de amplo acesso, visando a prestados, carta de servigos Adm. Central
promog¢do do autosservigo e a atualizada e com acesso digital pela
compreensdo por parte da populagdo.
populagdo.
Programas de Inovagdo Aberta
. . continuos; parcerias com as
A Prefeitura estimula o processode | . = _ K K
. . instituicdes de ensino superior e
inovagdo aberta de forma K . )
i unidades de educagdo, através do
colaborativa entre empresas, . .
o L oo langamento de desafios que estejam
individuos e 6rgdos publicos na . .
correlacionados com atividades Adm. Central
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Item 19 - Governanga de Dados

A Prefeitura/entidade possui um
escritério de dados para promover

Organograma institucional e demais
normativos que comprovem a

decisdes).

cendrios, e-mails, entre outros atos que

comprovem a realizagdo das agdes.

. . . Adm. Central
e manter a adequagdo aos existéncia de equipe que possuaq, dentre Indiret
ndiretas
requisitos e normativos legais outras atribui¢des, atividades ligadas a
(LGPD, LA, etc.) governanga de dados.
L. X Acdes de conscientizagdo, decisdes .
O 6rgdo/A entidade promove L. Diretas
. baseadas em dados, painéis de .
internamente a cultura de dados Lo s Indiretas
. indicadores para tomadas de decisdo, .
(comportamentos que valorizam, L. Gabs Unif
. . K relatérios de acompanhamento de
praticam e incentivam o uso de . L Gab Centro
K receitas e despesas, projegdes de
dados para aprimorar a tomada de Gab PE

Gab ProMorar

A Prefeitura/entidade possui
politicas para promogdo da
governanga de dados (Acesso e

LNormativo contendo politicas para

atualizado.

Compartilhamento de dados; promogdo da governanga de dados; Adm. Central
Seguranga de dados, Protegdo de |link/local para consulta contendo Indiretas
dados, Qualidade de dados, documento.
Plataforma de dados, Arquitetura
de dados).
O 6rgdo/A entidade possui um . . .

i Link/local da intranet para consulta Diretas
catdlogo de dados e metadados .

contendo documento. Indiretas
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Item 19 - Governan¢a de Dados

A Prefeitura/entidade possui um
escritério de dados para promover

Organograma institucional e demais

normativos que comprovem a

decisdes).

cendrios, e-mails, entre outros atos que

comprovem a realizagdo das agdes.

. . . Adm. Central
e manter a adequagdo aos existéncia de equipe que possuaq, dentre Indiret
ndiretas
requisitos e normativos legais outras atribui¢des, atividades ligadas a
(LGPD, LA, etc.) governanga de dados.
L. . Agdes de conscientizagdo, decisdes .
O 6rgdo/A entidade promove L. Diretas
. baseadas em dados, painéis de i
internamente a cultura de dados Lo - Indiretas
. indicadores para tomadas de decisdo, K
(comportamentos que valorizam, . Gabs Unif
. . K relatérios de acompanhamento de
praticam e incentivam o uso de . L Gab Centro
K receitas e despesas, projegdes de
dados para aprimorar a tomada de Gab PE

Gab ProMorar

A Prefeitura/entidade possui
politicas para promogdo da
governanga de dados (Acesso e

LNormativo contendo politicas para

atualizado.

Compartilhamento de dados; promogdo da governanga de dados; Adm. Central
Seguranga de dados, Protegdo de |link/local para consulta contendo Indiretas
dados, Qualidade de dados, documento.
Plataforma de dados, Arquitetura
de dados).
O 6rgdo/A entidade possui um . . .

) Link/local da intranet para consulta Diretas
catdlogo de dados e metadados .

contendo documento. Indiretas
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Item 20 - Repositério Normativo

Diretas
O 6rgdo/A entidade possui Link da pagina contendo lista dos Indiret
ndiretas
repositério com seus normativos normativos (leis, decretos, portarias, Gabs Unif
abs Uni
organizados por tema, ano, instrugdes normativas, etc) para
o Gab Centro
abrangéncia etc. acesso.
Gab PE
. . . Diretas
L. . i Link da pagina contendo lista dos .
O 6rgdo/A entidade mantém i K . Indiretas
| . normativos (leis, decretos, portarias, )
atualizado o seu repositério de . N X Gabs Unif
. instrugdes normativas, etc) para acesso
normativos. L Gab Centro
com data de atualizag¢do.
Gab PE
. i Diretas
O repositério normativo do . L. . i
L. . . Link da pagina contendo mecanismo de Indiretas
6rgdo/da entidade tem mecanismo . . i
busca dos normativos (leis, decretos, Gabs Unif
de busca por tema, ano, L . .
. portarias, instru¢des normativas, etc). Gab Centro
abrangéncia, palavras-chave etc.
Gab PE
L. X X Organograma institucional ou demais Diretas
O 6rgdo/A entidade possui R i
. . normativos que comprovem a Indiretas
equipe/setor designado para . . i
. k . existéncia de equipe que possua, dentre Gabs Unif
atividades ligadas ao repositério L . .
. outras atribui¢des, atividades ligadas Gab Centro
normativo. . .
ao repositério normativo. Gab PE
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Item 21 - Decisdes com Poderes Balanceados
e Segregagdo de Fungoes

A Prefeitura/entidade possui
politica formal de segregagdo de

Dispositivos normativos, procedimentos
de controle adotados nos processos

organizacionais, mapas de

por atores diversos.

visando a desconcentrag¢do do poder

decisorio.

. processos/fluxo de atividades ou Adm. Central
fungdes para os cargos com . . o .
. . instrumento similar que indique Indiretas
capacidade de realizar e/ou . .
. . . . segregagdo de fungdes para os cargos
facilitar desvios de integridade. . i
com capacidade de realizar e/ou
facilitar desvios de integridade.
Processo de levantamento de
informagdes, estudos institucionais ou
O 6rgdo/A entidade realiza o instrumento congénere que indique as
mapeamento dos cargos com fun¢des da instituigdo com as Diret
iretas
poder de decisdo capazes de respectivas atribui¢cées e Indiret
ndiretas
realizar ou facilitar atos de desvios [responsabilidades, destacando aquelas
de integridade e/ou sua ocultagdo. |com maior poder decisério.
*Mapeamento realizado nos ultimos 4
anos.
Dispositivos normativos, procedimentos
O 6rgdo/A entidade segrega de controle adotados nos processos Diretas
fun¢des visando contribuir para organizacionais, mapas de Indiretas
que a tomada de decisdo seja processos/fluxo de atividades ou Gabs Unif
balanceada, por meio da instrumento similar que indique a Gab Centro
distribui¢do da efetiva execugdo |prdatica de segregagdo de fungdes Gab PE

Gab ProMorar

43




Item 22 - Gestdo de Riscos

A Prefeitura possui Politica de
Gestéo de Riscos que defina
diretrizes, competéncias e contenha

Normativo contendo a Politica de
Gestdo de Riscos que defina diretrizes
e competéncias para a avaliagdo de

X L . . i . . Adm. Central
a metodologia para a avaliagédo e riscos, incluindo os de integridade;
gestdo de riscos, incluindo os de link/local para consulta externa
integridade. contendo documento.
L X . . Organograma institucional e demais
O 6rgdo/A entidade possui equipe .
L normativos que comprovem a .
com atribui¢des de atuar na o . Diretas
. . . . existéncia de equipe atuando na .
disseminagdo e implementagdo da . . L N Indiretas
. . disseminagdo e implementagdo da
gestdo de riscos. . .
gestdo de riscos.
Diretas
O 6rgdo/A entidade possui Documento que evidencie os Indiretas
documento que relata os principais |principais riscos encontrados e como Gabs Unif
riscos encontrados e como eles eles devem ser tratados; mapa de Gab Centro
devem ser tratados. riscos. Gab PE

Gab ProMorar

Item 23 - Gestdo de Riscos de Integridade

O 6rgdo/A entidade estabelece
periodicidade para avaliar a

Documento que preveja periodicidade
na avaliagdo dos controles
estabelecidos frente a casos de

de desvio de integridade.

desvios de integridade.

efetividade da aplicagdo dos . . . . Diretas
. desvios de integridade ou Normativo .
controles estabelecidos contra . Indiretas
. . K que estabelega o processo de gestdo

riscos de integridade por parte de . i . i X

. de riscos para a integridade, incluindo
seus servidores. o .

a periodicidade do monitoramento.

O 6rgdo/A entidade possui rotina de [Normativos e rotinas de trabalho para
avaliagdo dos controles existentes |avaliagdo dos controles existentes em Diretas
em casos de descoberta de indicios |caso de descobertas de indicios de Indiretas
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Item 24 - Gestédo de Terceiros

O gerenciamento de risco do

Mapa de riscos ou outro documento

servidores.

designado via e-mail, processo SEIl ou
outro meio de comunicagdo direta.

6rgdo/da entidade considera os que comprove o gerenciamento de Diretas

processos em que haja relagéo com |riscos de um processo em que haja Indiretas

terceiros. relagdo com terceiros.

A Prefeitura/entidade prevé em seus

contratos com fornecedores,

prestadores de servigo, terceiros

intermedidrios e outros parceiros a |Cldusulas no instrumento formal de

obrigatoriedade do cumprimento de |[contratagdo que evidencie obrigagdes

. . i . . Adm. Central

normas éticas e a vedagdo de anticorrup¢do e de cumprimento de Indiret
ndiretas

prdticas de desvios de integridade  |politicas, além de prever penalidades

com previsdo de aplicagdo de em casos de inobservancia.

penalidades e/ou de rescisdo

contratual em caso de

descumprimento destas normas.

Portarias, contratos, termos de .
L. . . . . Diretas

O 6rgdo/A entidade designa referéncia ou instrumentos Indiret
ndiretas

formalmente os gestores e os fiscais |congéneres com as designagdes dos Gabs Unif
abs Uni

de seus contratos e comunica a fiscais e gestores de contratos

. . . . . . . Gab Centro
designagdio aos respectivos firmados e comunicagdo ao servidor Gab PE
a

Gab ProMorar
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PILAR 05: Gestdo Estratégica

Item 25 - Processos Organizacionais Estruturados

organizacionais.

Diretas
O 6rgdo/A entidade possui e mantém [Normativo contendo sintese de Indiretas
atualizados sintese de atribuigdes e |atribuigdes; link da pagina contendo Gabs Unif
organograma com definigdo de os organogramas com as respectivas Gab Centro
cargos e fungdes. datas de atualizagdo. Gab PE
Gab ProMorar
Diretas
O 6rgdo/A entidade realiza o Mapas de processos/fluxo de Indireta?
mapeamento de'seu's pri?cipais atividades ou ins'trun'went.o similar dos Gi?)b;:nrjcl:o
processos organizacionais. processos organizacionais.
Gab PE
Gab ProMorar
O 6rgdo/A entidade busca Diretas
periodicamente a Mapas de processos/fluxo de Indiretas
otimizagdo/desburocratizagdo e a atividades ou instrumento similar do Gabs Unif
minimizag¢do de riscos através do redesenho dos processos Gab Centro
redesenho de processos organizacionais. Gab PE

Gab ProMorar
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Item 26 - Promogéio da Gestdo Estratégica

O 6rgdo/A entidade elabora

Documento ou link da pagina

conclusdo sobre a desnecessidade de
sua atualizagdo. Periodicidade

minima: 2 anos.

planejamento com mapa estratégico i - Diretas
o . contendo planejamento estratégico; K
e objetivos definidos, em . R Indiretas
. . estabelecimento de missdo, visdo,
consondncia com o Planejamento L . Gab.Centro
L. . valores e objetivos estratégicos.
Estratégico da Prefeitura.
O 6rgdo/A entidade elabora plano Plano estratégico dos érgdos e das
estratégico com o desdobramento entidades com o desdobramento dos
dos objetivos estratégicos em objetivos estratégicos em iniciativas e
iniciativas e projetos que garantam  |projetos que garantam sua Diretas
sua operacionaliza¢do, detalhando, [operacionalizagdo, detalhando, assim, Indiretas
assim, o conjunto de atividades que [o conjunto de atividades que serdo Gab.Centro
serdo implementadas no curto, implementadas no curto, médio e
médio e longo prazos com longo prazos com indicadores
indicadores mensurdveis. mensurdveis.
O 6rgdo/A entidade elabora planos i N L.
A . . Planos anuais de agdo dos 6rgdos e .
anuais de agdo em conformidade . L. Diretas
f . das entidades; relatérios de .
com o planejamento estratégico Indiretas
. L acompanhamento das metas e
macro para garantir o atingimento | . Gab Centro
o indicadores estabelecidos.
dos objetivos tragados.
RevisGes do plano estratégico dos
érgdos e das entidades, com
L. . . indicagdo da data de atualizagdo; ata .
O 6rgdo/A entidade revisa N Diretas
T . de reunido/documento que comprove .
periodicamente seu planejamento L L. Indiretas
L. avaliagdo do plano estratégico e
estratégico. Gab.Centro
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Item 27 - Fortalecimento do Centro do Governo

A Prefeitura possui estrutura e
mecanismos definidos para produzir
a coordenagdo de uma perspectiva

integrada do governo, com a

Normativo contendo sintese de

atribuigdes; link da pdgina contendo

cidaddos e dos servidores acerca da

situagdo do programa

governamental.

de atividades ou instrumento similar;
rodadas de consulta a populagdo;
revisdo do PPA.

R . . Adm. Central
definigdo de papéis e os organogramas com as respectivas
responsabilidades, alinhados as datas de atualizagdo.
prioridades conjuntas, eficientes,
oportunas e sustentdveis.

O centro do governo toma decisdes
com base em evidéncias, enfoque Mapas de processos/fluxo de
nos resultados e consulta a partes atividades ou instrumento similar dos Adm. Central
interessadas de dentro e fora do processos organizacionais.
governo.
O centro de governo utiliza
indicadores de desempenho para
medir a performance da
. ~ . Mapas de processos/fluxo de
implementag¢do das politicas . . L.
oo . atividades ou instrumento similar do
publicas de modo a alimentar o Adm. Central
. L. redesenho dos processos
planejamento estratégico, o L
e organizacionais.
orgamento, a avaliagdo dos
programas e a corregdo de rumos ou
mudanga de prioridades.
O centro de governo estabelece Link contendo canal de comunicagdo
canais de comunicagdo com o com o cidaddo, atas de reunido,
publico e recebe as percepg¢des dos [relatérios, mapas de processos/fluxo
Adm. Central
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Item 28 - Monitoramento de Resultados

"O 6rgdo/A entidade define
indicadores para aferir seu
desempenho em ao menos uma das
dimensdes abaixo:

- Eficdcia: verificar se os objetivos
estabelecidos em seu planejamento
estratégico estdo sendo atingidos;

- Economicidade: avaliar se os

Indicadores de desempenho;
softwares e ferramentas de medigdo,
tais como sistemas de gestdo,
software de Business Intelligence (Bl),
entre outros; relatérios detalhando os

resultados e apresentando linha de

de Business Intelligence (Bl), painéis,

apresentagdes, entre outros.

recursos disponiveis estdo sendo tendéncias para os préximos meses, IDutetos
empregados de forma econdmica; facilitando as andlises futuras. *Para ndiretas
Gab Centro
- Eficiéncia: avaliar se os resultados |indicadores de eficdcia, também
imediatos alcangados estdo sendo  |podem ser utilizados objetivos do
maximizados com relagdo aos planejamento estratégico ou do
recursos empregados; programa de governo da Prefeitura,
- Efetividade/Impacto: avaliar se os |que estejam relacionados ao
resultados diretos e indiretos estdo |érgdo/entidade.
contribuindo para solucionar os
problemas identificados."
Aferigdes, em periodicidade
adequada, dos indicadores Diretas
O 6rgdo/A entidade monitora seus  |estabelecidos. Comprovar através de Indiretas
indicadores de desempenho? relatérios, atas de reunido, softwares Gab Centro

Gab ProMorar

O o6rgdo/A entidade define rotinas
de monitoramento do alcance das
metas prioritdrias, aferindo o
progresso durante sua execugdo,
bem como define os responsdveis
pelo monitoramento e pela execugdo

das metas.

Normativos/procedimentos/rotinas
de monitoramento; atas de reunides;
indicadores de desempenho.

Diretas
Indiretas
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar

O 6rgdo/A entidade define formato e

Normativos/procedimentos/rotinas

interessadas.

publica, quando couber.

o . que definam formato e periodicidade Diretas
periodicidade dos relatérios gerados . . .
. dos relatérios de gestdo; modelo de Indiretas
para as partes interessadas. L. " N
relatérios de gestdo utilizados.
O 6rgdo/A entidade apresenta e X o .
K L Link da pagina contendo relatério de .
divulga os principais resultados . . . . Diretas
gestdo; realizagdo de audiéncia .
alcangados para as partes Indiretas
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O

MECANISMO: CONTROLE

REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

Os principais dados e
informagdes da Prefeitura
estdo prontamente disponiveis

ao publico e atualizadas na

Link da pdagina contendo disponibilizagdo
de informagdes relativas a receitaq,
despesa, execugdo orgamentdria e

financeira, padrdo remuneratério dos

. cargos e fungdes, prestagdes de contas Adm. Central
internet em formato aberto, . .
L. ) anuais, documentos relativos a
pesquisdvel e exportavel, de . -
. . procedimentos e processos de contratagdo
forma ativa, sem necessidade . . . .
L . e contratos firmados, gestdo patrimonial
de solicitag¢do pelo interessado. R
de seus bens méveis e imdveis, etc.
O 6rgdo/A entidade atende as . Diretas
. . Link do Portal de Compras comprovando .
exigéncias legais de . Indiretas
. que as publicagdes dos dados das .
transparéncia no que se refere . Gabs Unif
N K . . . contratagdes e dos documentos
a publicagdo das informagdes . . m Gab Centro
. . . (instrumentos contratuais e seus aditivos)
relativas as contratagdes que Gab PE

realiza.

estdo atualizadas.

Gab ProMorar

O 6rgdo/A entidade mantém
atualizadas as informagdes
completas sobre a gestdo em
seu site na internet em uma
linguagem imparcial, clara e

compreensivel ao publico-alvo.

Registros no sitio da internet dos érgdos e
das entidades, identificando link e paginas;
principais informagdes relativas ao
funcionamento dos érgdos/entidades,
organograma atualizado hd no méaximo 1
(um) ano; relatérios anuais de gestéo,
objetivos, indicadores, metas, prazos e

resultados alcangados.

Diretas
Indiretas
Gabs Unif
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar

A Prefeitura disponibiliza as
principais informag¢des em
formatos compativeis com as
necessidades especiais das

pessoas com deficiéncia.

Link da pdagina de transparéncia contendo
os meios adequados para acesso de

pessoas com deficiéncia.

Adm. Central
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REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
A Prefeitura normatiza o . . L .
. . Link da pagina contendo a indicagdo

funcionamento de seu Servigo de . . i .

. R . do Servigo do atendimento ao Cidaddo | Adm. Central
Informagdo ao Cidaddo (SIC e e- .

. na regulamenta¢do local da LA

SIC) em todos os canais.
A Prefeitura normatiza os critérios |Normativo contendo classificagdo dos
para classificagdo de informagdes [niveis de confidencialidade das
sigilosas por autoridade especifica |informagdes ou instituindo a Comissdo
ou Comissdo de Reavaliagdo de de Reavaliagdo de Informagdes

. . . . - Adm. Central
Informagdes Sigilosas e define as Sigilosas, bem como a previsdo de
penalidades em caso de aplicagdes de penas em caso de
descumprimento, bem como as descumprimento dos normativos
insténcias recursais. aplicaveis.
A Prefeitura divulga o nome da Link da pagina ou a tela do sitio
autoridade responsdvel pela eletrénico que contenha as
. . . . i . Adm. Central
implementa¢do da Lei de Acesso a |informagdes sobre a autoridade
Informacdo (LAI). responsdvel.
A Prefeitura mantém a . .

L . . Link da regulamentagdo adotada

normatizagdo da Lei de Acesso a . . .

. i L. publicada no sitio eletrénico dos
Informagdo (LAI) no site dos érgdos Adm. Central

e das entidades, em local de facil

acesso.

érgdos e das entidades ou documento
de regulamentagdo.
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REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

A Prefeitura publica os pedidos de

acesso a informagdo e suas

Link do local/site em que conste a

relagdo de pedidos de acesso a

respostas em seu site na internet, |informagdo e as respectivas respostas, | Adm. Central
preservando a identidade do comprovando a preservagdo da
solicitante. identidade do solicitante.
A Prefeitura publica em seu site na
internet as perguntas e respostas  [Link do local/site em que conste
mais frequentes relacionadas a seu |perguntas e respostas mais frequentes |  Adm. Central
Servigo de Informagdes ao Cidaddo [relacionadas ao acesso a informagdo.
(SIC) e e-SIC.
A Prefeitura publica mensalmente |Link do local/site em que conste
relatério estatistico de pedidos de [publicados os relatérios mensais de Adm. Central
informagdo em seu site na internet. |pedidos de acesso a informagdo.

Link do local/site em que conste
A Prefeitura publica o relatério relatério de atividades dos érgdos e
anual de cumprimento da Lei de das entidades envolvendo os
Acesso & Informagdo (LAI) com atendimentos de acesso a informagdo,

Adm. Central

informagdes sobre os atendimentos
aos pedidos de acesso a

informagdo em seu site na internet.

com numero de atendimentos,
assuntos/temdticas, prazo médio de
tempo de resposta e indicadores de
eficiéncia, eficdcia e efetividade.




REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

A Prefeitura disponibiliza diversos
canais para receber dendncias,

Links da pdgina contendo os diversos
canais de comunicagdo; caixa de

duvidas, reclamagdes, elogios, sugestdes/fale conosco; normativos Adm. Central
sugestdes (ex. internet, e-mail, de criagdo de canais de denlncias
telefone, presencialmente etc.) aplicdveis aos 6rgdos e entidades.
. Adm. Central
Banners; documentos comprobatérios .
de divul N h Diretas
. . L e divulgag¢des e campanhas, .
A Prefeitura/entidade/O 6rgdo 'g p Indiretas
. esclarecimentos, e-mails, notas i
divulga permanentemente seus X k o . . Gabs Unif
- . N informativas, noticias, links de sitios
canais de comunicagdo. . . . Gab Centro
eletrénicos envolvendo divulgag¢do dos
. . N Gab PE
canais de comunicagdo, entre outros.
Gab ProMorar
Adm. Central
. . L Registros de eventos (ata de Diretas
A Prefeitura/entidade/O érgdo . X
X . . I presenga, certificados, ementa de Indiretas
realiza capacitagdo periédica do . L .
i . curso ministrado etc) de capacitagéo Gabs Unif
pessoal responsdavel pelos canais de .
. . voltados a estes dos atores envolvidos Gab Centro
comunicagdo. . . N
com os canais de comunicagdo. Gab PE
Gab ProMorar
. . L Adm. Central
A Prefeitura/entidade/O érgdo .
. . o - ) . Diretas
monitora os canais de comunicagdo Relatério gerencial atualizado Indiret
ndiretas
identificando o nimero e os tipos de | contendo as estatisticas relativas as Gabs Unif
abs Uni
manifestagdes, bem como o que manifestag¢des recebidas pela
. K . Gab Centro
aconteceu, especificamente, com as organizagdo.
Gab PE

denulncias recebidas.

Gab ProMorar
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REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

A Prefeitura promove capacitagdo

periédica de pessoal para a

Documentos que comprovem

treinamentos e capacitagdes, tais

L N . . Adm. Central
avaliagdo de admissibilidade de como lista de presenga, certificados,
denlncias. ementas, entre outros.
A Prefeitura estrutura formuldrios
com campos que orientam o
denunciante a reportar as .
. N o Normativo que estabelega os
informagdes mais importantes (ex. o . L. o
| requisitos minimos de admissibilidade
que estd sendo L. .
. . da denuncia; formuldrio de coleta de Adm. Central
fraudado/corrompido, quem sdo os . . .
L. 3 . . manifestag¢do utilizado pela
responsdveis, possivel motivagdo, L
. organizagdo.
forma de atuagdo, valor ou bens
desviados, datas e onde se pode
averiguar a fraude).
A Prefeitura oferece a oportunidade | Normativos e/ou procedimentos que
de o denunciante informar seus comprovam a possibilidade de o
contatos para maiores denunciante se identificar; formuldrio Adm. Central
esclarecimentos sobre a dendncia de coleta de manifestagdo utilizado
em seus canais. pela organizagdo.
Normativos e procedimentos que
A Prefeitura define formalmente comprovam a previsdo de prazos e
prazos mdéximos e critérios para o critérios para atendimentos de Adm. Central

juizo de admissibilidade da denuncia.

denuncia e conclusdo de processos de

investigagdo.
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REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

A Prefeitura garante o anonimato

Normativos e procedimentos externos

. L. e internos que garantam o anonimato Adm. Central

em seus canais de denuncia. .
do denunciante.
Diretas

O 6rgdo/A entidade mantém as Normativos e procedimentos internos Indiretas
denuncias sigilosas até a decisdo adotados para apurag¢do de Gabs Unif
definitiva sobre a matéria, no que denuncias, voltados & preservagéo do Gab Centro
couber. sigilo. Gab PE

Gab ProMorar

Os canais de denuncia da Prefeitura

possuem procedimento para o

Normativos adotados para proibir

retaliagdo de colaboradores que

. L. denunciam de boa-fé e apuragdo de Adm. Central
acolhimento de denuncias contra a L.
. N denulncias contra a alta
alta administragdo. . .
administrag¢do.
A Prefeitura estabelece os . . .
. o Normativos e procedimentos internos
procedimentos de distribui¢do de B
. e externos para condu¢do das
denuncias internamente (ex. L. .
. . . denuncias e efetivo controle; fluxo de
encaminhamento a auditoria, . . .
. . . processos; sistema informatizado para| Adm. Central
corregedoria, comissdo de ética, L .
L controlar as denuncias recebidas
etc.) e externamente (6rgdos de . . .
. . L . . (print de tela do sistema ou link da
controle, fiscalizagdo, investigagdo e . i
. pdgina na internet).
judiciais).
A Prefeitura publica mensalmente . .
. L L Link do local/site em que conste
relatério estatistico das denuncias . L. L
publicados os relatérios estatisticos Adm. Central

recebidas pela ouvidoria em seu site

na internet.

mensais de ouvidoria.




REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

O érgdo/A entidade elabora, divulga
e mantém atualizada Carta de

Link da pdgina contendo carta de

servigo com data de atualizagdo;

. . declaragdo da autoridade competente Diretas
Servigos ao Usudrio contendo . . K
. . . atestando que os servigos publicados Indiretas
informagdes claras e precisas em . .
. . na carta (Conecta Recife) estdo
relagdo a cada servigo prestado. .
atualizados.
O 6rgdo/A entidade realiza
pesquisas de satisfagdo dos . . .
. . Divulgagdo do resultado da pesquisa .
usudrios, conforme determinado . . . Diretas
. de satisfagdo conforme estabelecido .
pela Lei n®13.460 de 2017, . Indiretas
. no art. 23, da Lei n°® 13.460 de 2017.
publicando os resultados dessas
pesquisas.
O 6rgdo/A entidade considera os Normativos/procedimentos/rotinas de
resultados das pesquisas de acompanhamento das agdes oriundas Diretas
satisfagdo para promover melhorias | das pesquisas de satisfa¢do; atas de Indiretas

na prestagdo de servigos.

reunides; relatérios.




REQUISITOS

INDICADORES DE COMPROVAGAO

ABRANGENCIA

O 6rgdo/A entidade identifica sinais
de alerta de possiveis casos de
desvios de integridade em suas

atividades.

Normativos e procedimentos
adotados para implantag¢do de
indicadores nas dreas/atividades para
monitoramento e emissdo de alerta
em caso de identificagdo de nimeros
atipicos em despesas publicas (ex.
consumo de combustivel muito acima
da média, licitagdo vencida com prego
muito préximo ou igual ao orgamento
etc.) ou em caso de exclusdo de
registros de penalidades aplicadas

sem justificativa, dentre outros.

Diretas

Indiretas

A Prefeitura possui rotina de andlise
e cruzamentos de dados de suas
operagdes com maior risco de
desvios de integridade.

Normativos e procedimentos
adotados para implantagdo de
cruzamentos de bases de dados
informativas disponiveis a sua
organizag¢do voltadas ao
monitoramento de potenciais casos
de desvios de integridade internos.
(ex. concesséo de beneficios,
compras, pagamentos por servigos
etc.) definindo papéis,
responsabilidades, atividades e

periodicidade de aplicagdo.

Adm. Central

A Prefeitura possui sistemdtica de
notificagdo por intermédio de sinais
de alerta de possiveis casos de
desvios de integridade nos sistemas
informatizados que controlam suas
atividades, direcionado aos
responsdveis para apuragdo ou para

suspensdo das operagdes

Procedimentos adotados para
implantag¢do de notificagdo dos
setores competentes (instdncias de
supervis&o), em caso de identificagdo
de situagdo passivel de acionar alerta
de possivel caso de desvios de
integridade; print de notificagdo. (Ex.
excluir informag¢do de servidor no

sistema de folha de pagamento)

Adm. Central
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REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
Normativos e/ou manuais de
procedimentos prevendo a
A Prefeitura define o rito processual |organizagdo processual, com
. L . . L Adm. Central
para apuragdo de ilicitos éticos. defini¢do de etapas e instdncias, para
processos de apura¢do de ilicitos
éticos.
A Prefeitura define um rito Normativos e/ou manuais de
processual para a instrugdo de procedimentos voltados a definigdo
o . o Adm. Central
Sindicdncias e Processos do rito processual de sindicdncias e de
Administrativos Disciplinares (PAD). |processos administrativos.
. . . Normativos e/ou manuais de
A Prefeitura define um rito . . L
. B procedimentos voltados a defini¢do
processual para a instrugdo de casos . . N
. de rito e instru¢do para casos em que
de ilicitos que tenham causado dano | . . . Adm. Central
. . foi identificada a ocorréncia de dano
financeiro (TCEsp - Tomada de L
. L. aos cofres dos érgdos e das
Contas Especial ou similar). K
entidades.
A Prefeitura define um rito . .
. . Normativos e/ou manuais de
processual para a instrugdo de casos . A
. . K procedimentos voltados a
de procedimento administrativo para . . .
. N o regulamentagdo da instrugdo
responsabilizagdo de pessoa juridica Adm. Central

contra atos lesivos (PAR - Processo
Administrativo de Responsabilizagéo

ou similar).

processual dos processos voltados a
responsabilizag¢do de pessoa juridica,
em caso de dano ao erdrio.




REQUISITOS INDICADORES DE COMPROVAGAO | ABRANGENCIA
Normativos e/ou manual que
A Prefeitura estabelece regulamente os procedimentos a
procedimento a ser adotado em serem adotados internamente em Adm. Central
caso de identificagdo de ilicitos casos de identificagdo, no curso da
civeis e/ou penais. investigagdo, de ilicitos civeis ou
penais.
Normativos e/ou manual que
A Prefeitura estabelece estabelega rito processual e
procedimento, incluindo prazos, para |procedimentos voltados & preparagdo
preparag¢do e organizagdo dos da documentagdo a ser enviada aos
documentos voltados ao érgdos competentes pelo ajuizamento Adm. Central
ajuizamento de agdes de de agdes de ressarcimento de dano.
ressarcimento de danos. (ex. acdes de ressarcimento, acdes de
improbidade etc).
Normativos e/ou manual que
estabelega rito processual e
A Prefeitura estabelece procedimentos voltados a preparag¢do
procedimento, incluindo prazos, para [da documentag¢do a ser enviada aos
preparagdo e organizagdo dos 6rgdos competentes pelo ajuizamento| Adm. Central

documentos voltados ao
ajuizamento de agdes penais.

de agdes de responsabilizagdo na
seara penal (Policia Federal, Policia
Civil, Ministério Publico Estadual e/ou
Ministério Publico Federal).




PILAR 08: Auditoria e Monitoramento

Item 39 - Monitoramento do Programa de Governanga

A Prefeitura realiza levantamento
para conhecer o nivel de maturidade

Questiondrios para diagnéstico da
situagdo da governang¢a municipal;

entidades quanto aos pilares do

Programa de Governanga Municipal.

indice de governang¢a municipal.

L . i Adm. Central
da governanga dos érgdos e Relatoérios relativos ao levantamento
entidades municipais. da situagdo da governanga municipal.
A Prefeitura possui indice que
demonstre o resultado do nivel de Normativos estabelecendo indice de
X . Adm. Central
maturidade da governanga dos governanga municipal.
érgdos e entidades municipais.
A Prefeitura monitora a Planilha e/ou relatério de avaliagdo do
implementagdo dos itens e requisitos [estdgio de implementag¢do dos itens e
. . . Adm. Central
estabelecidos no Programa de requisitos estabelecidos no Programa
Governanga Municipal. de Governanga Municipal.
A Prefeitura reconhece o
desempenho dos érgdos e das Selo de premiagdo de acordo com o
Adm. Central
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Item 40 - Funcionamento dos Controles
e Cumprimento das Recomendag¢des de Auditoria

O 6rgdo/A entidade avalia o
funcionamento dos controles
aplicados a seus processos.

Atas de
monitoramento/checklists/relatérios
de avaliagdo do funcionamento dos
controles aplicados a seus processos.

Diretas
Indiretas
Gabs Unif
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar

O 6rgdo/A entidade possui

Regimento interno, organograma
institucional ou demais normativos

que comprovem a existéncia de

funcionamento dos controles e
conclusdo pela desnecessidade de
alteragdo.

equipe/setor designado para . Diretas
. . equipe que possuaq, dentre outras .
avaliagdo dos controles aplicados a L . . N Indiretas
atribuigdes, atividades ligadas a
seus processos. o .
avaliagdo do funcionamento dos
controles aplicados a seus processos.
Documentos/fluxogramas que
comprovem o redesenho/alteragdo do .
) L Diretas
L . processo apds a avaliagdo do .
O dérgdo/entidade eventualmente i Indiretas
K funcionamento dos controles; Atas de i
promove melhorias nos processos e N . Gabs Unif
. reuni@o ou documentos diversos que
nos pontos de controle a partir da L Gab Centro
L comprovem a avaliagdo do
avaliagdo efetuada. Gab PE

Gab ProMorar

A Prefeitura/entidade/O 6rgdo
monitora a implementa¢do das
recomendagdes e determinagdes de
auditoria apresentadas pelos 6rgdos
de controle interno e externos
justificando formalmente os casos de

ndo adogdo.

Documento que registre o
monitoramento das
recomendag¢des/determinagdes de
auditoria; relatérios de
acompanhamento das
recomendagdes/determinagdes de
auditoria; justificativas formais da
ndo adogdo das
recomendagdes/determinagdes
apresentadas.

Adm. Central
Diretas
Indiretas
Gabs Unif
Gab Centro
Gab PE
Gab ProMorar




Item 41 - Atividades de Auditoria Interna

A Prefeitura/entidade possui plano

Plano anual de auditoria interna,

planejadas e as executadas em seu
relatério anual de atividades.

anual de atividades de auditoria s L Adm. Central
. . . contendo previsdo de avaliagdo e
interna que inclua a avaliagdo e . EP
i consultoria.

consultoria.
A auditoria interna da
Prefeitura/entidade realiza Documento do plano anual de
auditorias peridédicas, inclusive das auditoria interna, contendo indicagé@o | Adm. Central
dreas mais suscetiveis a desvios de das dreas suscetiveis a avaliagdo EP
integridade na organiza¢do (ex. peridédica e Relatérios de auditoria.
aquisi¢des, receitas, patrimdnio, etc.).
A auditoria interna da Documentos que comprovem o
Prefeitura/entidade realiza o acompanhamento e monitoramento

. . . Adm. Central
monitoramento dos achados de das recomendagdes de auditoria: Ep
auditoria e resultados de suas procedimentos internos, rotinas,
recomendagdes. entre outros.
A auditoria interna da
Prefeitura/entidade inclui uma

. . . . Adm. Central

comparagdo entre as auditorias Relatério anual de atividades. Ep




Item 42 - Auditoria Interna de Acordo com o IA-CM

A Prefeitura/entidade planeja
periodicamente suas auditorias,
baseando-se em riscos. O plano deve

visando a melhoria da entrega de
seus trabalhos.

modelo de capacidade de auditoria
interna; certificagdes.

. . N Planos periédicos de auditoria interna| Adm. Central
incluir informagdes sobre a .
. . baseados em riscos. EP
frequéncia das auditorias, os
métodos utilizados e a atribui¢do de
responsabilidades.
A Prefeitura/entidade tem prdticas
profissionais e estrutura de
processos, incluindo politicas,
modelos e procedimentos, que Normativos, guias, modelos e demais
. . . i X . Adm. Central
orientam a atividade de auditoria procedimentos de orientagdo da Ep
interna no desenvolvimento de seu atividade de auditoria interna.
programa de trabalho e na relatoria
dos resultados das auditorias
internas.
A Prefeitura/entidade fornece Normativos e procedimentos
autoridade para a atividade de adotados para acesso a informagdes,
auditoria interna obter acesso a ativos e pessoas necessdrias para a Adm. Central
todas as informagdes, aos ativos e as |execugdo das atividades de auditoria EP
pessoas que sejam necessdrias para |interna; documento de identificagdo
executar suas fungdes. funcional do auditor interno.
A Prefeitura/entidade tem Termo de adesdo firmado junto a
implementado um modelo de entidade certificadora; documento
X o . . . Adm. Central
capacidade de auditoria interna que demonstre a intengdo em aderir a Ep
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