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1. MENSAGEM DO CONTROLADOR-GERAL DO MUNICIPIO

A promocdo da governanca representa uma mudanca de paradigma,
consolidando-se através do compromisso e do envolvimento de todos. Ela permite
estabelecer um processo constante de melhoria institucional para o aperfeicoamento da
atuacdo do Estado em todas as areas da gestdao publica, impactando diretamente em
resultados, diminuindo as incertezas, melhorando sua competitividade e aumentando a
confianca da populacao.

O tema ganhou forca na administracdo municipal ao ser contemplado no Plano
Estratégico da Prefeitura, “Recife na Rota do Futuro”, que traz como um de seus eixos
“Gestdo e Governancga”.

Alinhado a estratégia definida no Plano, em 2022 a Controladoria-Geral do Municipio
(CGM) contribuiu para a criacdo, via Decreto, do Programa de Governanc¢a Municipal, com o
objetivo de otimizar recursos e gerar valor na conducdo das politicas publicas e na prestagao
de servicos de interesse da sociedade.

Neste Decreto, ficou estabelecida a necessidade de elaboragdo de Planos de
Governanga por parte dos 6rgaos e entidades, com vistas a sistematizar agdes que
possibilitem a concretizagao dos mecanismos propostos.

Diante deste desafio, a CGM iniciou um processo participativo para construcao do
presente documento. O envolvimento da equipe proporcionou engajamento e uso
adequado dos recursos, além de um aprendizado estratégico em todos os niveis da
organizacdo. Com uma clara percep¢do dos papéis e responsabilidades de todos, a iniciativa
favorece o fortalecimento da cultura de governanga no ambiente institucional da CGM.

Nosso Plano de Governanca teve como objetivo maior criar um conjunto de
mecanismos eficientes, que nos dé direcionamento e possibilite atender as expectativas e
necessidades da sociedade.

Esta publicacdo relne informacgdes, conceitos, critérios, métodos e técnicas de
orientacdo aos gestores e servidores da CGM, para a implementagao de aprimoramentos da
gestdo e, consequentemente, de melhorias nos servicos prestados ao cidadao.

Assim, é com grande satisfacdo que a CGM apresenta o seu Plano de Governancga,
para implementar, ampliar e fortalecer a cultura da Governanca no seu ambiente
institucional.

Vamos avancar nesse sentido!

Ricardo Dantas




2. SOBRE A CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO (CGM)

2.1. Principais Competéncias e Servigos Prestados pela CGM

Criada em 2013 pela Lei Municipal n? 17.867, a Controladoria-Geral do Municipio,
6rgao de cardter permanente e proprio de Estado, é integrante da Administracdo Direta do
Poder Executivo Municipal.

Dotada de autonomia técnica, a CGM é o drgao central do Sistema de Controle
Interno e tem por finalidade precipua assistir ao Prefeito na defesa do patriménio publico,
no controle interno, na prevencdo e combate a corrupg¢do, na transparéncia da gestao, no
fomento ao controle social, na racionalidade dos gastos publicos e no apoio ao controle
externo.

Assim, exerce as seguintes macrofungoes:

1) Ouvidoria - quando recebe, registra e trata denuncias e manifestagcdes do cidadao,
encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio, sobre os servigos prestados a
sociedade e a adequada aplicagao de recursos publicos, visando a melhoria da sua
gualidade, eficiéncia, resolubilidade, tempestividade e equidade;

2) Controladoria - quando orienta e acompanha a gestao governamental para subsidiar
a tomada de decisGes a partir da geracao de informacdes, de maneira a garantir a
melhoria continua da qualidade do gasto publico;

3) Auditoria Governamental - quando examina a legalidade e legitimidade e avalia os
resultados da gestdao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
guanto a economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade, bem como da aplicacdo
de recursos publicos por entidades de direito privado;

4) Correicdo - quando apura os indicios de ilicitos praticados no ambito da
Administracdo publica, e promove a responsabilizacdo dos envolvidos, por meio da
instauracdo de processos e adocdo de procedimentos, visando, inclusive, ao
ressarcimento nos casos em que houver dano ao erdrio.

2.2. A Estrutura Organizacional da CGM

O organograma apresentado a seguir mostra como estdo distribuidas e alocadas as
funcdes da CGM na estrutura hierarquica institucional.
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2.3. Referencial Estratégico da Prefeitura

O Plano Estratégico da Prefeitura 2021/2024 - Recife na Rota do Futuro estabeleceu o
seguinte ponto de chegada desejado para 2024: uma cidade com mais igualdade de
oportunidades para todas e todos.

Tendo como ponto de partida “as pessoas no centro de tudo”, o plano definiu uma
estrutura programatica e quatro premissas que balizam todo o caminho tragado.

> Premissas:

e Busca pelainovagao
e Eficiéncia no uso de recursos DIMENSAO ESTRATEGICA
e Qualidade dos servigos '

e Transparéncia nas agGes

A estrutura programatica do plano é
composta por quatro dimensoes estratégicas, as
guais se desdobram em doze eixos estratégicos,
gue por sua vez se subdividem em objetivos,
programas e iniciativas.




> Dimensoes Estratégicas
e \Viver Bem
e Viver as Oportunidades
e Viver a Cidade
e Gestdo Integrada e Digital

2.4. Iniciativas sob Responsabilidade da CGM

Considerando o escopo desse grande plano, a Controladoria-Geral do Municipio
possui atuacao direta em dois eixos da dimensdao da Gestao Integrada e Digital: o eixo da
Gestdo e Governanca e o eixo da Participacao Cidada.

> Eixo: Gestdao e Governanga

Para atendimento ao objetivo estratégico de “Ampliar a capacidade de entregas e a
qualidade dos servicos com modelo de gestdo integrado e digital”, coube a CGM
implementar o Programa de Governanca Municipal, contribuindo para as seguintes
iniciativas:

= Publicar decreto regulamentando o Programa de Governanga da Prefeitura do
Recife;

= Divulgar guia de implementacdo e promover capacitacdes sobre tematicas
relacionadas a efetiva implementa¢dao do Programa pelos 6rgaos e entidades da
administracao municipal;

- Revisar o Cédigo de Etica da Prefeitura e elaborar o Guia de Conduta Etica;

- Implementar o Programa de Governanca.

> Eixo: Participacao Cidada

A contribuicdo da CGM para o eixo da Participacao Cidada se da no escopo do
objetivo de “Agilizar servicos publicos com governanca digital para dar maior foco no

x

atendimento ao cidaddo”. Em prol de seu atingimento, cabe a Controladoria atuar em dois

programas:

€ Programa: Governo Aberto
Iniciativa
- Modernizar a estrutura de consulta ao Portal da Transparéncia.
€ Programa: Todos pelo Recife
Iniciativas
- Realizar a unificagdo das Ouvidorias da Prefeitura do Recife - Nova
Ouvidoria;
- Implantar a Ouvidoria da Guarda Municipal.




2.5. Referencial Estratégico CGM
> Missao

Monitorar, avaliar, fiscalizar e orientar a gestdao publica do Recife, prezando o
fortalecimento de controles internos eficientes, com base em critérios de governanca,
racionalizacdo, integridade e transparéncia, objetivando a melhoria do servico publico para
atingir o bem-estar social.

> Visao

Ser reconhecida pela sociedade por sua exceléncia em controle interno,
especialmente como indutora da cultura de integridade, das melhores praticas de gestdo, de
inovacdo e de transparéncia das informacdes publicas.

> Valores

e |Integridade

e Inovacao

e Transparéncia

e Exceléncia

e Colaboracao e Integracao

3. RESPONSAVEL PELO PLANO DE GOVERNANGA

Para exercer as atribuicoes de Agente de Governanca da CGM, foi designada a
servidora Rafaela Silva do Régo Lima, Matricula: 109.407-6, nomeada pela Portaria n? 12 de
26/05/2022, e publicada no Diario Oficial do Municipio de 28/05/2022.

E-mail: rafaela.lima@recife.pe.gov.br

4. ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE GOVERNANCA

A estrutura e o funcionamento da CGM estdo lastreados em diversos instrumentos
normativos voltados para a governanca, que determinam e direcionam sua atuacdo e
efetividade no fortalecimento das praticas da conduta ética, da integridade e da gestdo de
riscos.




4.1 Principais Instrumentos Normativos e Orientativos Relativos a Governanga

> Programa de Governanga
e Decreto Municipal n? 35.534/2022 - Promoc¢do da Governanga na PCR;
e Programa de Governanca da Prefeitura do Recife.

> Etica
e Decreto Municipal n2 27.627/2013 - Cédigo de Etica Municipal;
e Portaria CGM n° 07/2014 - Regimento Interno da Comiss3o Central de Etica;
e Cartilha sobre o Cédigo de Etica dos Servidores Publicos Municipais.

> Papéis e Atribuigcdes da CGM
e Lei Municipal n2 19.082/2023 - Sistema de Controle Interno e as Competéncias da
CGM;
e Regimento Interno da CGM.

> Transparéncia
e Lei Municipal n2 17.866/2013 - Lei de Acesso a Informacao;
e Decreto Municipal n? 28.527/2015 - Regulamenta a Lei Municipal de Acesso a
Informacao;
e Cartilha sobre a Lei de Acesso a Informacao.

> Prote¢ao de Dados Pessoais
e Lei Federal n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados;
e Decreto Municipal n° 35.583/2022 - Politica Municipal de Protecdo de Dados
Pessoais;
e Cartilha - Conhecendo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

> Processos de Responsabilizagao
e Lei Federal n? 12.846/2013 - Lei Anticorrupgdo;
e Lei Municipal n? 14.728/85 - Estatuto do Servidor Publico Municipal;
e Decreto Municipal n°® 33.207/2019 - Decreto Anticorrupgao.

> Controle Social
e Lei Federal n? 13.460/2017 - Lei de participagdo, protecdo e defesa do usuario dos
servicos publicos;
e Decreto Municipal n2 28.555/2015 - Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio do
Recife;
e Decreto Municipal n2 34.737/2021 - Estratégia de Transformagdo Digital da PCR.

> Gestdo Estratégica
e Recife na Rota do Futuro — Plano Estratégico do Recife 2021 —2024.
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> Gestao de Riscos
e Lei Federal n2 14.133/2021 - Lei de LicitagGes e Contratos;
e Decreto Municipal n? 37.574/2024 - Gestdo de Riscos nas Contratagdes.

4.2 Estruturas de Governanga da CGM

A CGM tem sua estrutura organizacional e atua¢do voltadas para a promog¢ao da
governanca, da integridade e da gestao de riscos em todo o ambiente da gestao municipal,
atuando nas seguintes areas:

> Promogao da Governanga

Em decorréncia do avanc¢o da implementacdo do Programa de Governanga da PCR,
em 2023, foi criada na estrutura da CGM a Geréncia-Geral de Governancga e Orientacao.
Dentre suas atribuigdes, esta a de coordenar e monitorar as agdes relativas a implementagao
do Programa de Governancga, com vistas a promoc¢do da cultura da ética, da integridade e da
gestdo de riscos em todo o Poder Executivo Municipal. Essa estrutura também promove o
tema no ambiente interno da CGM.

> Promogdo da Etica

O Cédigo de Etica é o instrumento orientador da conduta do agente publico
municipal, formalizado num conjunto de principios e normas de comportamento
indispensaveis a boa administracdo, fazendo sempre prevalecer o interesse publico sobre o
privado.

Além da estrutura de governanca supracitada, a qual exerce atribui¢des relacionadas
a promog3o da cultura da ética, a CGM também comp®de a Comiss3o Central de Etica, sendo
representada por dois servidores estaveis. Conforme previsto no Decreto Municipal n2
27.627/2013 a Controladoria exerce o papel de velar pela aplicacdo do Cddigo e de difundir
seu conteudo entre os servidores publicos municipais.

> Ouvidoria-Geral do Municipio

A Ouvidoria-Geral do Municipio do Recife foi criada em 28 de janeiro de 2015, por
meio do Decreto Municipal n2 28.555/2015, e formalmente incorporada a estrutura
organizacional da CGM em 2023. Ela funciona como um instrumento de melhoria da gestao
publica e da participacdo popular, por meio da gestdo das manifestacdes de informacdes,
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reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios, apresentadas pelos cidad3dos e
servidores, e recebidos por diversos canais de comunicagdo, contribuindo com o
fortalecimento da democracia e elevagao da qualidade dos servigos prestados pelo
municipio.

Interlocutora da Ouvidoria: Rafaela do Régo Lima
Interlocutora da Ouvidoria (suplente): Ana Claudia Lima Carvalheira

> Avaliagao do Servigo Publico e Retroalimentagao a Gestao

Além de trazer a Ouvidoria-Geral para a estrutura organizacional da CGM, a Lei
Municipal n2 19.082/2023 instituiu o Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos
(CMUSP), na estrutura da Controladoria. Coordenado pela Divisdo de Avaliacdo do Servico
Publico, o Conselho busca prover a gestdo municipal insumos para a efetiva melhoria da
gualidade do servico prestado e promover a protecdo e defesa do usudrio do servico
publico, representando, portanto, uma acao concreta de fomento ao controle social.

> Promogao da Transparéncia

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a CGM relne e
divulga, de forma espontanea e ativa, dados e informacdes que sdo de interesse coletivo ou
geral, com o objetivo de facilitar o acesso a informacao publica, conforme determinam a Lei
Municipal de Acesso a Informagdo n? 17.866/2013 e o Decreto Municipal n? 28.527/2015,
gue regulamenta essa Lei.

O Portal da Transparéncia do Recife é gerenciado pela CGM, sendo uma ferramenta
de disponibilizacdo de informacdes, tanto de maneira passiva - através de dos pedidos de
acesso a informacdo no site; quanto de maneira ativa - por meio da consolidacdo de dados
dos 6rgdos da administracdo direta e indireta do Municipio, independentemente de
gualquer solicitacao.

E importante destacar que os documentos publicados, apesar de disponibilizados no
Portal, sdo de responsabilidade direta do 6rgdo/entidade que os produziu, cabendo a CGM
intermediar as publicagdes e relembra-los da importancia de atualizacdo de todos os
documentos.

A CGM também preside o Comité Gestor de Acesso a Informagdo (CGAI), que
constitui a Ultima instancia para resolver questdes atreladas ao acesso a informacao.

Autoridades de Transparéncia Passiva:
Autoridade Administrativa: Rafaela do Régo Lima
Autoridade de Monitoramento: Ana Claudia Lima Carvalheira
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Autoridade Classificadora: Camila Carvalho Pinto de Melo

Autoridades de Transparéncia Ativa:
Autoridade Titular: Rafaela do Régo Lima
Autoridade Suplente: Ana Claudia Lima Carvalheira

Membros do Comité Gestor de Acesso a Informacgao:
Titular/Presidente: Rodrigo Brayner Dhalia
Suplente: Carmen Sofia Carvalho do Nascimento

> Politica de Protec¢do de Dados Pessoais

Seguindo as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Recife instituiu sua Politica
Municipal de Protecdo de Dados Pessoais. Através do Decreto Municipal n? 35.583/2022, foi
criado o Conselho Gestor de Protecao de Dados Pessoais, sendo o Controlador-Geral do
Municipio um de seus membros.

Nesse contexto, compete a CGM coordenar a rede de encarregados de dados da
Prefeitura, coordenar a qualidade do atendimento ao titular do dado, apoiar o
monitoramento da Politica Municipal de Protecdo de Dados Pessoais, realizar auditoria
interna fornecendo avaliacdo, assessoria e conhecimentos objetivos baseados em riscos e
disponibilizar canal de atendimento ao titular do dado na Ouvidoria-Geral do Municipio.

Encarregada de Dados da CGM: Carmen Sofia do Nascimento

> Auditoria Interna

No que se refere as atividades de auditoria interna, a CGM examina a legalidade e
legitimidade e avalia os resultados da gestdo quanto a economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade.

A auditoria interna governamental adota uma abordagem baseada em riscos para
planejar suas atividades e realiza trabalhos de avaliacdo e consultoria visando prevenir,
detectar e investigar erros e fraudes praticadas por agentes publicos ou privados, na
utilizacdo de recursos publicos municipais.

Seguindo uma visdo mais moderna, a atividade busca melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga das organizagdes, com
vistas a adicionar valor e melhorar suas operacdes para o alcance de seus objetivos.

Estdo sujeitas as fiscalizagdes da CGM quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, com ou
sem fins lucrativos, que recebam ou administrem recursos publicos do Municipio.
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> Investigacoes Internas e Procedimentos de Responsabiliza¢ao

A partir da implantagdo da nova estrutura da CGM, iniciada em julho de 2023, foi
criada a Corregedoria-Geral, com o objetivo de fortalecer o poder disciplinar municipal,
gerenciar a atuacdo correcional das unidades gestoras, otimizar a integracdo e o
gerenciamento das informacgdes correcionais, bem como coordenar a apuragao os indicios
de ilicitos praticados no ambito da Administracdo Publica, e promover a responsabilizacdo
dos envolvidos.

5. PLANO DE ACAO
5.1 Construgao das Agoes

O Programa de Governanca Municipal contempla alguns requisitos que podem ser
atendidos de forma perene, com agdes institucionais e estruturantes. A maior parte dos
requisitos, no entanto, requerem esforgos periédicos.

Com base no diagndstico apresentado pelo Relatdrio de Avaliagao da Governanga da
CGM recebido em 2023, foram construidas ag¢des direcionadas ao atendimento dos
requisitos classificados como “nao atendidos” e “atendidos parcialmente”, bem como agdes
direcionadas a manuten¢do do atendimento aos requisitos “atendidos”. Nesse primeiro
momento, o objetivo foi listar o conjunto de a¢Ges que permitiria a CGM obter IGR 1, ou
seja, atender a 100% dos requisitos aplicaveis ao 6rgao.

E importante ressaltar que durante o processo de elaboracdo das ac¢des, houve
didlogos tanto com a alta administragdo quanto com as areas relacionadas a execugao das
agoes.

5.2 Metodologia de Prioriza¢cao de Acoes

Listadas as ag¢des, foi realizada uma hierarquizacao através da metodologia de Matriz
GUT. Para cada acdo foi atribuida uma nota de 1 a 5 em cada um dos critérios: gravidade,
urgéncia e tendéncia. Durante a avaliagcdo foram respondidas as perguntas:

e Quado grave é a ndo realizacao desta acdo para a CGM?
e Qual é a urgéncia que a CGM tem para realizar esta acdo?
e Caso a agao nao seja realizada, o problema que ela busca sanar se agrava?

Os parametros de resposta utilizados para atribuicdo das notas em cada critério
foram os abaixo:
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ESCALA DE
FATORES - GUT

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

2- IRA PIORAR NO LONGO PRAZO (MUDARA
ACIMA DE 4 ANOS)

2- POUCO GRAVE 2- POUCO URGENTE

3- IRA PIORAR NO MEDIO PRAZO (MUDARA
ENTRE 1E 4 ANOS)

3- URGENTE, MERECE ATENGAO NO
CURTO PRAZO

4- IRA PIORAR NO CURTO PRAZO (MUDARA

sl ENTRE 6 MESES E 1 ANO)

4- MUITO URGENTE

5- EXTREMAMENTE

GRAVE 5- IRA PIORAR RAPIDAMENTE (ATE 6 MESES)

5- NECESSIDADE DE AGAO IMEDIATA

O produto das notas atribuidas em cada critério definiu a pontuacdo final de cada
acao, a qual foi utilizada para hierarquiza-las.

E importante ressaltar que foram feitos alguns ajustes na hierarquizacio em
decorréncia da existéncia de acdes predecessoras de outras. Se a acdo A, por exemplo, teve
pontuacdo final 100 e a acdo B teve pontuacdo final 80, mas a acdo B é pré-requisito para
execucdo da acdo A, a acdo B foi manualmente levada para a posicdo hierdrquica
imediatamente acima da A.

Também foram levados em consideracao ganhos de sinergia e eficiéncia decorrentes
da execugdo conjunta ou sequencial de duas ou mais agées. Esse foi outro critério utilizado
para refinar a hierarquizagdo proveniente da GUT.

Em seguida as ag¢bGes foram apresentadas, em ordem de prioridade, a alta
administracdo e as areas responsaveis por suas execu¢des. Em comum acordo, foi
determinado o conjunto de acdes a serem realizadas dentro do horizonte temporal deste
Plano de Governanca, ou seja, até 12 de outubro de 2024.

A meta determinada foi a de atingir nivel avangado em governanga na CGM,
contribuindo para o avanco da governanca da Prefeitura do Recife.

5.3 Agoes Priorizadas

As acdes escolhidas para compor este Plano de Governanca, bem como os requisitos
a que cada uma se destina a atender estao contidos no anexo Unico deste documento.
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Conforme modelo de plano de acdo disponibilizado no Guia para Elaboracdo de
Plano de Governanca, também foram definidos, em comum acordo, os responsaveis e
prazos de execuc¢ao de cada agao.

As acOes deste Plano foram apresentadas pelo Controlador-Geral do Municipio em
evento presencial para todos os servidores da CGM, ressaltando o comprometimento e
apoio da alta administracao.

6. MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO PERIODICA

O monitoramento da execucdo das agdes previstas no Plano de Governanca da CGM
serd realizado mensalmente, com a participacdo de todos os setores envolvidos. Nestas
verificagcdes cada responsavel devera apresentar ao Controlador o andamento das a¢des de
sua responsabilidade.

A manutenc¢do do monitoramento de forma ciclica permitira ajustes de rota diante
de possiveis contingéncias futuras, maximizando as chances de atingimento do IGR
pretendido.

Com a execucdo deste e dos planos de governanca que o sucederem, a Controladoria
espera contribuir para o objetivo maior do Programa Municipal de promover o
fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca, objetivando otimizar recursos
e gerar valor na condugao das politicas publicas e na prestacdo de servicos de interesse da
sociedade.

7. REFERENCIAS

e Decreto Municipal n2 35.534/2022 - Promogao da Governanga na PCR;

e Decreto Municipal n2 27.627/2013 - Cédigo de Etica Municipal;

e Recife na Rota do Futuro — Plano Estratégico do Recife 2021 — 2024;

e Lei Municipal n2 19.082/2023 - Sistema de Controle Interno e as Competéncias da
CGM;

® Programa de Governanca da Prefeitura do Recife;

e Guia para Elaboracao de Plano de Governanca da PCR;

e Relatdrio Final de Avaliagao da Governanca da CGM;

e Decreto Municipal n® 35.583/2022 - Politica Municipal de Prote¢do de Dados
Pessoais;

® Lei Municipal n? 18.995/2022 - Cdigo de Administracdo Financeira do Municipio;

Regimento Interno da CGM.
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8. ANEXO UNICO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

integridade?

promocgdo da integridade.

atribuicdes, realize atividades de

promogao a integridade.

REQUISITO .
(Exemplificativo)
29. 0 bres it 29.4 0 L. it 29.4 Documento que registre o
. O 6rgdo monitora o ; orgdo monitora  a :
i e ) . = _ | monitoramento das recomendacdes de Elaborar demonstrativo de
funcionamento dos implementagdo das recomendagdes L L.
. L auditoria; relatérios de acompanhamento das
Auditoria e processos internos de de auditoria apresentadas pelos . .
. . L . acompanhamento das recomendac¢des| 1 |determinagdes/recomenda-
Monitoramento |controle e cumprimento de |o6rgdos de controle interno e externos o ] N
N o de auditoria; justificativas formais da ndo ¢bes de auditoria interna e
recomendacdes de justificando formalmente os casos de docs q dacs
. N - adogdo as recomendagdes
auditoria? nao adogdo. externa, se houver
apresentadas.
L. . 19.1 O ¢drgdo possui e mantém|19.1 Normativo contendo sintese de
19. O 6rgao possui . , o e . , . . q
. L L atualizados sintese de atribui¢cSes e |atribuigdes; link da pdgina contendo os Publicar Regimento Interno e
Gestdo Estratégica |processos organizacionais —— . 2
organograma com defini¢do de cargos|organogramas com as respectivas datas organograma
estruturados? . L
e fungdes. de atualizagao.
L. . . 17.1 Organograma institucional e demais 2 z
o o 17.1 O érgdo possui equipe com ) o Contemplar drea responsdvel
Gestdo de Riscos e [17. O drgdo possui Politica L . L normativos que comprovem a existéncia . . .
N . atribuigcdes de atuar na disseminagao e . . L 2.1 |por disseminar e implementar
Controles Internos |de Gestdo de Riscos? . N N . de equipe atuando na disseminagdo e
implementacgdo da gestdo de riscos. . . N . Gest3o de Riscos
implementagdo da gestdo de riscos.
5.1 Organograma institucional e demais
.. 5.1 O 6rgdo possui equipe/setor|normativos que comprovem a existéncia . .
. i 5. 0 6rg3o promove a . . ) Contemplar area responsavel
Etica e Integridade designado  para  atividades de|de equipe ou estrutura que, no rol de| 2.2

por promover a integridade

17




REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

Gestdo de Riscos e
Controles Internos

14. O 6rgdo possui
repositério normativo?

14.4 O o6rgdo possui equipe/setor
designado para atividades ligadas ao
repositorio normativo.

14.4 Organograma institucional ou
demais normativos que comprovem a
existéncia de equipe que possua, dentre
outras atribui¢des, atividades ligadas ao

repositério normativo.

2.3

Alterar Regimento Interno para
incluir setor responsavel por
atividades

ligadas ao

repositdrio normativo

Gestdo de Riscos e
Controles Internos

12. O 6rgdo promove a
governanca de TIC
(Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo)?

12.2 O 6rgdo define procedimentos de

contingéncia que determinam a
existéncia de copias de seguranga dos
sistemas informatizados e dos bancos
de dados, bem como do controle de

acesso (fisico e légico).

12.2 Normativo/procedimentos/rotinas
contendo mecanismos de contingéncia,
que determinem a existéncia de cdpias
de seguranga
informatizados e dos bancos de dados,
bem como do controle de acesso (fisico

dos sistemas

e légico); comunicagGes internas; fluxo
de processos.

Criar e implementar solugdo
de backup do google
drive/workspace

Etica e Integridade

5. O 6rgdo promove a
integridade?

5.2 O 6rgdo possui documento com
finalidade de difundir a cultura da
(diretrizes,

integridade objetivos,

papéis e responsabilidades) e
fortalecer os valores éticos visando
fraudes,

prevenir desvios,

irregularidades e atos ilicitos.!

5.2 Link da pagina contendo plano de
governanga dos orgdos e das entidades,
internas outro

comunicagdes ou

documento comprobatdrio.

Elaborar Plano de Governanga
CGM
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

Transparéncia e
Controle Social

27. O 6rgao realiza avaliagao
da satisfacdo dos usudrios?

27.2 O orgdo realiza pesquisas de
satisfacdo dos usuarios, comunicando
dessas

amplamente os resultados

pesquisas.

27.2
pesquisa de satisfagdo conforme
estabelecido no art. 23, da Lei n? 13.460
de 2017.

Divulgacdo do resultado da

Aprimorar as pesquisas de
satisfacdo dos usuarios para
os servigos prestados pela
CGM (Ouvidoria, PAI e Portal
da Transparéncia) e divulgar
Pesquisa
deve atender exigéncias do
art. 23 da Lei n2 13.460/2017.

seus resultados.

Gestdo de Riscos e
Controles Internos

12. O 6rgdo promove a
governanca de TIC
(Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo)?

12.1 O o6rgdo promove agdes de
conscientizacdo sobre Seguranca da
Informagdo para os servidores e

prestadores de servicos.!

12.1 Atas de reunides com registro de

presenca, campanhas, seminarios,

treinamentos, e-mails, divulgacdo na
intranet, entre outros, que comprove a

realizacdo das a¢des de conscientizagao.

Elaborar Guia orientativo de
Boas Praticas sobre Seguranga
da Informagao (controle de
acesso, permissoes de
exclusao e armazenamento de
documento no google drive)

Gestdo de Pessoas

9. O 6rgao realiza agdes de
conscientizagdo sobre os
temas relacionados a
Governanga?

9.1 O o6rgdo elabora plano de

comunicagdo para divulgacdo e
disseminagdo de temas relacionados a

Governanga.

9.1 Plano de comunicagdao que contenha
a previsdo da realizagdo de acgGes, tais
como boletins institucionais, seminarios,
treinamentos, emails, memorandos,
quadros de avisos, fotografias, manuais e
cartilhas, cartazes ou avisos, campanhas
internas e noticias na rede institucional,

nos ultimos dois anos.

Elaborar e executar Plano de
Comunica¢ao CGM:
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

Etica e Integridade

5. O 6rgdo promove a
integridade?

5.2 O 6rgdo possui documento com
finalidade de difundir a cultura da
objetivos,

integridade  (diretrizes,

papéis e responsabilidades) e
fortalecer os valores éticos visando
fraudes,

prevenir desvios,

irregularidades e atos ilicitos.!

5.2 Link da pagina contendo plano de
governancga dos orgdos e das entidades,
internas outro

comunicagdes ou

documento comprobatadrio.

7.1

de
Governanga CGM na internet e

Divulgar o Plano

internamente, incluindo

evento de lancamento

Etica e Integridade

4. O 6rgao promove a ética?

4.1 O o6rgdo divulga o cédigo de ética
da Prefeitura.

4.1 Divulgacdo do cdodigo de ética para
seus servidores através de: site do 6rgdo;
Comunicagdes internas; Banners;
Disponibilizagdo de exemplar do cédigo
impresso em local de facil acesso ou

outros meios.

7.2

Divulgar o Novo Cddigo de
Etica da PCR nos diversos
canais

Etica e Integridade

4. O 6rgao promove a ética?

4.3 O 6rgdo demonstra a relevancia da
ética e do cumprimento de regras de
conduta, através de campanhas de
promocgao.

4.3 Campanhas para disseminagdo de

comportamentos éticos, enfatizando

condutas éticas esperadas.

7.3

Divulgar Cartilha de Conduta
Etica do Novo Cédigo de Etica;
promover comportamento

ético e integro.

Gestdo de Riscos e
Controles Internos

12. O 6rgdo promove a
governanca de TIC
(Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo)?

12.1 O o6rgdo promove agdes de
conscientizacdo sobre Seguranca da
Informagdo para os servidores e

prestadores de servicos.!

12.1 Atas de reunides com registro de

presenca, campanhas, seminarios,

treinamentos, e-mails, divulgacdo na
intranet, entre outros, que comprove a

realizacdo das a¢des de conscientizagao.

7.4

Divulgar e conscientizar sobre
o conteudo do Guia de Boas
de Seguranca da
Informacdo

Praticas
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

9. O 6rgao realiza agdes de
conscientizagdo sobre os

9.3 O ¢rgdo realiza periodicamente
acOes de conscientizagdo sobre temas

realizacdo das
de

9.3 Comprovagao da

acoes previstas no Plano

Elaborar e executar Plano de

Gest3o de Pessoas i . relacionados a Governanga [Comunicagdo  para  divulgacdo e| 8 |Capacitagdo e Conscientizacao

temas relacionados a . N . "

SevaTETeET (campanhas, programas, eventos e/ou |disseminagdo de temas relacionados a Interna CGM
’ treinamentos). Governanga.

L 5 9.2 Documento e/ou link da pagina
9. O 6rgdo realiza a¢des de L. ~p . Contemplar cronograma de
L 9.2 O o¢rgao elabora cronograma de|contendo cronograma de ac¢des de ~ . e .
. conscientizagdo sobre os R L L acbes de conscientizagao
Gestdo de Pessoas . . agbes de conscientizagdo sobre temas|conscientizacdo  sobre  os  temas| 8.1 . K
temas relacionados a . . . sobre temas relacionados a

G 5 relacionados a Governanga. relacionados ao Programa de

overnanga’? .
& Governanga Municipal. Governanca

1.1 Comprovacdo da participagdo em

1. A alta administragdo do |1.1 Os membros da alta administra¢do |reunides de divulgacdo e capacitagao;

Compromisso da |0rgdo se compromete com a | participam e estimulam a participacdo | registros fotograficos de eventos sobre o

Alta promogdo do dos servidores nos eventos de|tema; registros por e-mail do incentivo a
Administracdo  |comportamento ético e promog¢do ao comportamento ético e|participacdo de servidores em eventos Contemplar a promogdo do
integro? integro. de promog&o ao comportamento éticoe| ¢, comportamento  etico e
integro. integro. Destinar acoes

Etica e Integridade

4. 0 6rgdo promove a ética?

4.2 O 6rgdo reconhece a importancia
da ética para o desenvolvimento
por de
capacitagdes sobre o tema.

organizacional meio

4.2 Comunicagbes internas, e-mails,
divulgacdo de banners que estimulem a
participagdo de seus servidores nas

capacitagdes sobre o tema.

também a Alta Administragao.
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

7.1 O o6rgdo dispGe de programa de

capacitacdo permanente de sua|7.1 Normativos/procedimentos/rotinas Realizar LNT especifico para os
. 7. 0 6rgdo promove a equipe, de acordo com o|que contenham levantamento das servidores em posicdao de
Gestao de Pessoas . . . i - 8.3 | .
capacidade de lideranga? levantamento das necessidades | necessidades especificas, voltados ao lideranca e ofertar
especificas, voltado ao exercicio da|exercicio da lideranga. capacitagdes necessarias
lideranga.
7.2 Programa de mentoria;
normativos/procedimentos/rotinas que
incentivem a formagdao de novas N
o o _ B ) o _ Contemplar capacitagdo em
. 7. 0 6rgdo promove a 7.2 O ¢drgdo incentiva a formacdo de |liderangas; semindrios, treinamentos, . .
Gestdo de Pessoas i ] ) ) i 8.4 |temas voltados a formacdo de
capacidade de lideranga? novas liderangas. emails, memorandos, fotografias, .
. . . novas liderangas.
manuais e cartilhas, cartazes ou avisos,
campanhas internas e noticias na rede
institucional.
3. A alta administragdo do 3.4 Adogdo de servigos especificos (ex.: S
o Ng 3.4 O 6rgdo promove a acessibilidade g , g . s ( Contemplar capacitagdo em
Compromisso da |0rgdo promove agdes L. legendas, audiodescricao, dublagem, . .
) i ) . comunicacional adotando normas|. . i T libras para servidor(es) da
Alta afirmativas de incentivo a . . . . _ |impressdo em braile e intérprete de| 8.5 o .
mais inclusivas de comunicagdo ouvidoria que realize(m)

Administragao

diversidade, inclusdo e
combate ao preconceito?

interna e externa.

libras) O acesso Qaos

conteldos para todas as pessoas.

para garantir

atendimento presencial.
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

24.3 Registros de eventos (ata de

presenca, certificados, ementa de curso

Contemplar
gestao de
comunicacdo para os gestores

capacitagdao em
canais de

da Ouvidoria e do Portal da

L . . 243 O orgdo realiza capacitagdo|ministrado etc) de capacitagdo voltados
Transparénciae |24. O érgdo possui canais de o . .. . A
. s periddica do pessoal responsavel|a estes administradores; ou normativos | 8.6 [Transparéncia, bem como para
Controle Social |comunicagdo estruturados? . N q ;
pelos canais de comunicagao. que prevejam a necessidade de os interlocutores de ouvidoria
capacitacdo periddica dos responsaveis da CGM e para as autoridades
na gestao dos canais de comunicagao. de transparéncia passiva da
CGM
25. O 6rgdo possui o __ |25.1 Documentos que comprovem Contemplar capacitagdo
. . 25.1 O orgao promove capacitagao| o . e
Transparéncia e |procedimentos de analise o . . |treinamentos e capacitagdes, tais como focada no juizo de
. o periddica de pessoal para a avaliagao| . . 8.7 o ..
Controle Social |de admissibilidade das o . lista de presenga, certificados, ementas, admissibilidade de denuncias
L. o de admissibilidade de denuncias. i -
denuncias recebidas? entre outros. para servidores da correic3do
Elaborar mapa de riscos CGM
L. . . 17.2 O érgdo possui documento que|17.2 Documento que evidencie os para 0s processos mais
Gestdo de Riscos e |17. O 6rgao possui Politica L o . . .
N . relata os principais riscos encontrados | principais riscos encontrados e como| 9 [suscetiveis a riscos da CGM,
Controles Internos [de Gestdo de Riscos?
e como eles devem ser tratados. eles devem ser tratados. incluindo os devidos
tratamentos
. 15.2 Documento que comprove a N
L 15.2 O processo de gerenciamento de|. N . - Contemplar  avaliagdo  dos
Gestdo de Riscos e |15. O drgao promove a . L. . _ |inclusdo da avaliagdo de gestdo de . . "
risco do 6rgdo contempla a avaliagdo 9.1 |processos vinculados a gestdo

Controles Internos

gestdo de terceiros?

da gestdo de terceiros.

terceiros no processo de gerenciamento
de riscos.

de terceiros.
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

Gestdo de Riscos e

16. O 6rgdo possui sistema
de decisdes com poderes

16.2 O 6rgdo realiza o mapeamento
dos cargos com poder de decisdo

16.2 Processo de levantamento de
informagdes, estudos institucionais ou

instrumento congénere que indique as

Identificar fungGes, e
respectivas atribuicdes, com

poder de decisao capaz de

6. O 6rgdo possui politica de

6.1 O orgdo identifica cargos, setores e

quais setores/departamentos, cargos e
atividades dos érgdos e das entidades

. capazes de realizar ou facilitar atos de |fun¢des da  instituicdo com as| 9.2 . o
Controles Internos |balanceados e segrega¢do . . . . - realizar, facilitar ou ocultar
de funcies? desvios de integridade e/ou sua|respectivas atribuigGes e
e fungdes? i
¢ ocultacao. responsabilidades, destacando aquelas atos de desvios de
com maior poder decisério. integridade.
6.1 Documento oficial que identifique Selicrar chaupnenie que

identifique os setores, cargos,

Gestdo de Riscos e
Controles Internos

18. A Politica de Gestdo de
Riscos do drgdo contempla
os riscos de integridade?

18.1 O 6rgdo mantém atualizada uma
de
inclusive na relacdo com terceiros, que

relacgdo de riscos integridade,
possam ocorrer em suas operacdes e

dos controles para evita-los.

18.1 Documento que contenha exemplos
de potenciais eventos de desvios de
integridade ou Normativo  que
estabeleca a Politica de Gestdo de Riscos

de integridade do 6rgdo ou entidade.

Etica e Integridade | prevencdo de conflitos de  |atividades mais expostas a ocorréncia| . |93 |e atividades do 6rgdo mais
. . . estdo expostos a ocorréncia de conflito
interesse? de conflito de interesses. . . expostos a ocorréncia de
de interesses, seja um estudo ou
levantamento institucional. conflito de interesse
L . 5.3 Documento oficial que detalhe quem
5.3 O érgdo realiza o levantamento de| _ L. N
L. . . . sdao os responsaveis pela condugdo das e~
.. . 5. O érgao promove a riscos de integridade, cronograma e| . . N Contemplar na classificagao de
Etica e Integridade | . L . N atividades de controle ou gestdo de . X X X
integridade? responsaveis pela implementacdo das| . ) i ) riscos, riscos de integridade
didas de trat ; riscos de integridade, catidlogo com os fraud So). P
medidas de tratamento. . . . raude/corrupgao). Para estes
riscos de integridade levantados. ( / pgéo) !
9.4 |las medidas de tratamento

precisam ter cronograma e
responsaveis pela

implementagao
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

Investigacdes

28.1
adotados

Normativos e procedimentos
de

indicadores nas d4reas/atividades para

para implantagdo

monitoramento e emissdo de alerta em

Criar indicadores que

28. O 6rgdo possui controles|28.1 O d6rgao identifica sinais de alerta|caso de identificagdo de numeros . e ..
Internas e o . ] o o identifiguem sinais de alerta
) para detectar indicios de de possiveis casos de desvios de|atipicos em despesas publicas. (ex.| 9.5 ..
Procedimentos de : . . . . . , : . que representem possiveis
RespensebiEEs desvios de integridade? integridade em suas atividades. consumo de combustivel muito acima da Tt e
média, exclusdo de registros de esvios de integridade
penalidades aplicadas sem justificativa,
licitacdo vencida com preco muito
préximo ou igual ao orgamento etc.)
28.3 O 6rgdo possui rotina de trabalho . .
icacio dos sinais de alert 28.3 Normativos e procedimentos
ara comunicag¢ao dos sinais de alerta . s~ e .
InvestigacBes L. . P o ¢ . adotados para imp|antac§o de Definir comunicagao dos sinais
28. O 6rgdo possui controles |de possiveis casos de desvios de|. . i . , .
Internas e o . ) . indicadores nas dareas/atividades e de alerta de possiveis casos de
. para detectar indicios de integridade aos responsdveis para L L .. 196 . . .
Procedimentos de } ] ) N . emissdo de sinais de alerta/notificagdo desvios de integridade aos
esrenal e desvios de integridade? apura¢do ou para suspensdao das q ; tent instanci
. . os setores competentes, com instancias svei
operagdes que indiquem alto risco de s 2 ’ responsaveis, em cada caso.
L. de supervisao.
ocorréncia.
19.3 O érgdo busca periodicamente a Redesenhar fluxos dos
L. . o L 19.3 Mapas de processos/fluxo de
19. O 6rgdo possui otimizagdo/desburocratizagdo e a| | . e processos em que, durante o
. o . L . , atividades ou instrumento similar do . . .
Gestdo Estratégica [processos organizacionais |minimizagdo de riscos através do 9.7 |gerenciamento de riscos, fique

estruturados?

redesenho de processos

organizacionais.

redesenho dos processos

organizacionais.

evidenciada a necessidade de
adicionar ou retirar atividades.
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

29. O 6rgdo monitora o
funcionamento dos

29.2 O 6rgdo orienta os gestores no

29.2 Dispositivos normativos, guias,

) ; ] ~ i . o ) Documentar orientagdo de
Auditoria e processos internos de desenvolvimento, implantagdo e|orientagdes técnicas, treinamentos e e
) . ~ . o 9.8 |modificacGes dos controles aos
Monitoramento [controle e cumprimento de |corre¢do dos processos internos de|cursos de capacitagdio de processos
~ . gestores dos processos.
recomendagdes de controle. internos de controle.
auditoria?
28.4 Normativos e procedimentos
adotados para implantagao de
cruzamentos de bases de dados
28.4 0 bred : rotina d Sl informativas disponiveis a sua
igacs L. . .4 O 6rgdo possui rotina de analise e . . . N
Investigagbes 28. O drgdo possui controles gaop organizagdo voltadas ao monitoramento Monitorar indicadores dos
Internas e o cruzamentos de dados de suas . ] L. ..
. para detectar indicios de N L . |de potenciais casos de desvios de| 9.9 |sinais de alerta de possiveis
Procedimentos de i gl | idade? operagdes com maior risco de desvios | idade i 50 d . . .
Responsabilizacgo |4€SVi0S e integridade? de integridade. integridade internos. (ex. concessdo de desvios de integridade
beneficios, compras, pagamentos por
servigos etc.) definindo  papéis,
responsabilidades, atividades e
periodicidade de aplicagdo.
20.1 O 6rgdo elabora planejamento Elaborar planejamento
.. com mapa estratégico e objetivos ) . estratégico CGM, com mapa
. .. |20. O érgdo promove a o L 20.1 Documento ou link da pagina , . . .
Gestdo Estratégica definidos, em consonancia com o 10 |estratégico, em consonancia

gestdo estratégica?

Planejamento Estratégico da

Prefeitura.

contendo planejamento estratégico.

com o Recife na Rota do
Futuro.
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

Transparéncia e

23. O 6rgdo promove a
cultura da transparéncia, da

23.3 O 6rgdo mantém atualizadas as
informagdes completas sobre a gestao

23.3 Registros no sitio da internet dos
orgdos e das entidades, identificando

Disponibilizar mapa estratégico

. N em seu site na internet em umallink e paginas; relatérios anuais de|10.1 . o
Controle Social [prestacio de contas e da . . . ~ . - CGM em link publico
. linguagem imparcial, clara e|gestdo, objetivos, indicadores, metas,
responsabilidade? ) o ;
compreensivel ao publico-alvo. prazos e resultados alcangados.
20.2 O 6rgao elabora plano estratégico | 20.2 Plano estratégico dos érgaos e das Elaborar o Plano Estratégico
com o desdobramento dos objetivos |entidades com o desdobramento dos CGM, incluindo
estratégicos em iniciativas e projetos|objetivos estratégicos em iniciativas e desdobramento dos objetivos
. .. |20. O 6rgdo promove a que garantam sua operacionalizagao, | projetos que garantam sua em iniciativas e projetos,
Gestdo Estratégica ~ L. . . . L . 10.2| . L
gestdo estratégica? detalhando, assim, o conjunto de|operacionalizagdao, detalhando, assim, o atividades e indicadores.
atividades que serdo implementadas|conjunto de atividades que serdo Contemplar indicadores de
no curto, médio e longo prazos com |implementadas no curto, médio e longo efetividade, eficacia, eficiéncia
indicadores mensuraveis. prazos com indicadores mensuraveis. e e
21.1 KPIs (Key Performance Indicators)
ou indicadores de desempenho;
L. . o softwares e ferramentas de medicéo, tais
.. . 21.1 O 6rgdo verifica se os objetivos . . . I
21. O 6rgdo realiza o . . como sistemas de gestdo, software de Monitorar indicadores
. o . estabelecidos em seu planejamento . . . .
Gestdo Estratégica |monitoramento dos Business Intelligence (Bl), entre outros;|10.3 |estabelecidos no Planejamento

resultados organizacionais?

estratégico estdo sendo atingidos

(eficacia).

relatérios detalhando os resultados e
apresentando linha de tendéncias para
os proximos meses facilitando as analises
futuras.

Estratégico CGM
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

22.1 O orgdo define rotinas de
monitoramento do progresso no
alcance das metas prioritarias, e
22. 0 érgaorealiza o atribui as responsabilidades pela|22.1 Normativos/procedimentos/rotinas Monitorar  indicadores de
Gestdo Estratégica [monitoramento das fungdes |execugdo dessas rotinas, incluindo a|de monitoramento; atas de reunides; |10.4|atingimento das metas
de gestao? afericao dos indicadores de|indicadores de desempenho. prioritarias CGM
desempenho, a periodicidade e
formato dos relatérios da gestdo das
suas unidades.
Elaborar e disponibilizar, em
22. O 6rgdo realiza o 22.3 O 6rgdo apresenta e divulga 0s|22.3 Link da pagina contendo relatério link publico, Relatério de
Gestdo Estratégica |monitoramento das fung@es |principais resultados alcangados para|de gestdo; realizagdo de audiéncia| 11 |Gestdo CGM, contendo os
de gestao? as partes interessadas. publica, quando couber. principais resultados
alcangados.
L. 23.3 O 6rgdo mantém atualizadas as|23.3 Registros no sitio da internet dos
23. 0 orgdo promove a i 5 30| 6rg3 i i ifi luir  também  objetivos
Transparéncia e |cultura da transparéncia, da |nforma<;oe.s complt-?tas sobre a gestdo c.>rgaos eldfa\s entldadtles., |dent|f|.cando ?nc. ,
em seu site na internet em umal|link e pdginas; relatérios anuais de|11.1|indicadores, metas, prazos e

Controle Social

prestacao de contas e da
responsabilidade?

linguagem imparecial, clara e

compreensivel ao publico-alvo.

gestdo, objetivos, indicadores, metas,

prazos e resultados alcangados.

resultados alcangados
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

Incluir relatério estatistico das

manifestacdes de ouvidoria

24.4 O 6rg3o monitora os canais de o ) ) direcionadas a CGM. Para
L o | 24.4 Relatério gerencial atualizado .
L. . . comunicagdo identificando o numero e o . R completo atendimento ao
Transparénciae |24. O érgdo possui canais de . . N contendo as estatisticas relativas as .. , .
] o os tipos de manifestacdes, bem como . N . 11.2 |requisito, o relatério deve
Controle Social [comunicagdo estruturados? n manifestagoes recebidas pela
0 que aconteceu, especificamente, - conter informagbes sobre o
A . organizagdo.
com as denuncias recebidas. que aconteceu,
especificamente, com as
denuncias.
26. O 6rgdo possui L , L . . . . .
26.1 O o6rgao mantém as denuncias|26.1 Normativos e procedimentos Criar procedimento interno

Transparéncia e

procedimentos de

. L. sigilosas até a decisdo definitiva sobre|internos adotados para apuragdo de| 12 |que garanta o sigilo durante a
Controle Social |tratamento das denuncias L. L
. a matéria. denuncias sigilosas. apuragdo de dentncias
recebidas?
10. O 6rgdo promove a 10.1 O drgao avalia periodicamente 0|10.1 Relatdrio de avaliagdo da pesquisa
Gestdo de Pessoas |gestdo do clima clima organizacional de acordo com|de clima organizacional realizada, pelo| 13 |Realizar pesquisa de Clima
organizacional? métodos previamente definidos. menos, a cada 2 anos.
10.3 Normativos/procedimentos/rotinas Criar e executar acdes de
10. O 6rgdo promove a 10.3 O 6rgdo possui mecanismos de|que contenham definicao de N ~
; - ) . L ) ) B o mediacdo e prevencdo de
Gestdo de Pessoas |gestdo do clima prevencdo e mediacdo de conflitos|mecanismos de prevencdo e mediagdo |13.1 . )
L . ) . . . conflitos, a partir do resultado
organizacional? internos. de conflitos internos, implantagdo de ; i
canais de escuta. da pesquisa de clima.
10. O 6rgdo promove a 10.2 O drgdo divulga internamente o . Divulgar internamente (o]
~ = . L . 10.2 Emails, memorandos, quadros de L
Gestdo de Pessoas |gestdo do clima diagnéstico resultante da pesquisa de 13.2|resultado da avaliagdo de

organizacional?

clima organizacional.

avisos, eventos internos, atas de reunido.

clima.
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

Transparéncia e

27. O 6rgdo realiza avaliagdo

27.1 O o6rgdo elabora, divulga e

mantém atualizada Carta de Servigos

27.1 Link da pagina contendo carta de

Manter atualizada Carta de

. L . ao Usudrio contendo informagdes ) L 14 [Servicos ao Usudrio no
Controle Social |da satisfagdo dos usuarios? . N servico com data de atualizagao.
claras e precisas em relagdo a cada Conecta Recife
servigo prestado.
8.4 O desligamento de servidores é
precedido de medidas de seguranca . . .
izacional o 8.4 Normativos/procedimentos/rotinas
organizacional (ex. revogagdo de .
8. O 6rgdo possui . . S . que contenham definicdo de requisitos Estabelecer procedimento
- N senhas e e-mails corporativos, . . . )
B procedimentos de selecio, i . e/ou os procedimentos internos para interno de desligamento de
Gestdo de Pessoas . N recolhimento de cracha, documentos, N . 15 . . .
movimentagdo e . o . assegurar a adocdo das medidas servidor, com vistas a garantir
desli to 5 certificados digitais, uniformes, q d do do desli to d
esligamento de pessoas . . adequadas quando do desligamento de izaci
& : aparelhos eletronicos e exclusdo de q q g a seguranga organizacional
o servidores.
grupos de trabalho em aplicativos de
celular ou similares).
Criar repositério normativo e
orientativo: incluir na segao
o , 14.1 O 6rgdo possui repositério com|[14.1 Link da péagina contendo lista dos "Publicag¢des e Orientagdes da
Gestdo de Riscos e |14. O 6rgao possui . . . . . "
seus normativos organizados por|normativos (leis, decretos, portarias,| 16 |[CGM" no portal da PCR,

Controles Internos

repositorio normativo?

tema, ano, abrangéncia etc.

instrugcdes normativas, etc) para acesso.

pagina com as Portarias, INs e

com os links das leis e

decretos relacionados a CGM.
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REQUISITO

INDICADOR DE COMPROVAGAO

(Exemplificativo)

Gestdo de Riscos e

14. O 6rgdo possui

14.3 O repositério normativo tem

14.3 Link da pagina contendo
mecanismo de busca dos normativos

Viabilizar busca por tema, ano,

Controles Internos

repositério normativo?

repositorio de normativos.

instrugées normativas, etc) para acesso
com data de atualizac¢ao.

oo ) mecanismo de busca por tema, ano,| . ] ) . |16.1|abrangéncia, palavras-chave
Controles Internos [repositério normativo? .. (leis, decretos, portarias, instrugGes
abrangéncia, palavras-chave etc. . etc.
normativas, etc).
14.2 Link da pagina contendo lista dos
Gestdo de Riscos e |14. O 6rgdo possui 14.2 O 6rgdo mantém atualizado o seu [normativos (leis, decretos, portarias, 16.2 Manter repositério normativo

atualizado no portal.

T A esse requisito esta relacionada mais de uma a¢&o neste plano.
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