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MENSAGEM DA DIRETORA PRESIDENTE

ENIERVENGIEN
Diretora Presidente da Autarquia

de Manutencao e Limpeza Urbana

Caras colaboradoras, caros colaboradores,

E com grande satisfacdo que me dirijo a todos vocés
neste importante momento em que a EMLURB,
Autarquia de Manutencao e Limpeza Urbana, esta
construindo, formatando e implementando o seu

Plano de Governanca.

Como presidente desta institui¢cao, reconheco a
relevancia de estabelecer diretrizes claras e eficientes
para orientar nossas a¢oes e fortalecer a governanca

em todos os niveis.

A EMLURB desempenha um papel fundamental em
nossa cidade, sendo responsavel por manter e
preservar a limpeza e a ordem urbana. Nossa missao €
garantir um ambiente saudavel, seguro e sustentavel

para todos os cidaddos.

Nessa toada, compreendemos que, para cumprir essa
missdo de forma eficaz, € necessdrio que nossa
governanga esteja alinhada com os principios da

transparéncia, da responsabilidade e da exceléncia.

Essa governanga estard suportada por premissas,
metodologias, ferramentas e instrumentos de gestao
de boas praticas de governanga publica e, ainda,

observando recomendacdes legais e técnicas.

Por conseguinte, este plano é uma oportunidade
valiosa para reafirmarmos nosso compromisso com a
sociedade que servimos. Devemos estar atentos as
demandas e necessidades da populacao, buscando,
constantemente, aprimorar nossos processos e

NOSSOS Servicos.
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Dessa forma, a governanga surge como alicerce sobre o qual
construiremos a confianca dos cidaddaos em nossa capacidade de

gerir os recursos de forma eficiente e eficaz.

Ademais, nossa gestdo sera pautada pelo respeito aos principios
éticos, pela valorizacdo do capital humano e pelo uso responsavel
dos recursos publicos. Promoveremos a integridade em todas as
nossas ac¢des, adotando praticas transparentes e combatendo

qualquer forma de fraude e corrup¢ao.

Assim sendo, acredito firmemente que uma governanga sdlida é a
base para o crescimento sustentavel da EMLURB e para a

construcao de uma cidade melhor.

Convido cada um de vocés a se engajar ativamente neste processo
de implementacao, gestao e controle do Plano de Governanca. Sua
participacdo é fundamental para garantir que as politicas e as
diretrizes estabelecidas estejam alinhadas com nossa realidade e

nossas necessidades.

Vamos trabalhar juntos, compartilhando conhecimentos e
experiéncias, para fortalecer nossa capacidade institucional e

superar desafios.

Deste modo, o sucesso da EMLURB depende do comprometimento
e da dedicacao de cada um de nds. Com uma governanca sdlida,

estaremos preparados para enfrentar os desafios do presente e do
futuro, construindo uma cidade mais limpa, mais organizada e mais

sustentdvel para todos.

Conto com vocés nessa jornada!

Joide Qo LGl
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PLANO DE GOVERNANCA EMLURB Data:
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EMLURB
Objetivo Estratégico: Implantar Plano de Governanca EMLURB para atender Decreto

Municipal do Programa de Governanga Municipal.

Ambiente Institucional: Unidades Gerenciais EMLURB

Patrocinadora: Marilia Dantas — Presidente

Municipio Recife

Avenida Governador Carlos de Lima Cavalcanti, 09, Derby,
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¢ P ¢ Fone: (81) 3355-5500

Email: emlurb@recife.pe.gov.br
Central de Atendimento EMLURB: 156
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Marco Antonio Cavalcante da Luz — Agente de
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Atender aos Requisitos do Programa de Governanca
. Municipal tendo como instrumentos a Gestdao de Riscos e
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1. INFORMACOES INSTITUCIONAIS EMLURB

1.1 - Principais Competéncias

A Autarquia de Manutencdo e Limpeza Urbana do Recife (Emlurb) foi criada em 26 de abril de 1979 para
cuidar da preservagao da cidade. Em 2017, permanecendo a sua missdao de manutencdao da cidade,
transformou-se em Autarquia. O seu quadro atualmente é formado por 1.258 colaboradores. A Emlurb
desenvolve atividades de revitaliza¢do paisagistica das pragas e parques, atua na manutengao de fontes,
lagos, canteiros centrais e dreas isoladas, além de cuidar do funcionamento da iluminagao publica na
cidade, sendo responsavel pela troca de lampadas e outros equipamentos. Com relagao ao
gerenciamento da limpeza urbana, o drgao promove em milhares de ruas e avenidas a coleta de lixo,
varricdo, capinacao, lavagem e pintura de meio-fio. Além dessas ac¢des, cabe a Emlurb a conservacdo dos
cinco cemitérios publicos do Recife, a manutencdo das arvores e a restauracdo de estruturas e

monumentos que sofrem depredacdes.

DRENAGEM

E de responsabilidade da Emlurb a manutenco e requalificacdo do sistema de drenagem da cidade do
Recife, 0 que engloba servicos de microdrenagem e macrodrenagem. No que se refere a microdrenagem,
a Emlurb se responsabiliza pela limpeza de galerias e canaletas, abatimentos, obras mitigadoras de
pontos criticos de alagamento e obras estruturadoras, A macrodrenagem diz respeito a limpeza dos 99
canais cadastrados atualmente na Prefeitura do Recife, além da recuperacao das estruturas das paredes

existentes.

PAVIMENTACAO
E trabalho da Emlurb é cuidar da manutenc&o das vias publicas da cidade do Recife com servicos como

recapeamentos asfdltico, requalificacdo de placa de concreto, tapa-buracos e terraplanagens.

PONTES, PONTILHOES E PASSARELAS

Compete a Emlurb a recuperacgao e requalificagdo de pontilhdes e passarelas, a partir da manutenc¢ao de
guarda corpo, laje, pintura, substituicao de equipamentos e demais acdes, proporcionando seguranga e
visando melhorar a mobilidade e a conservac¢dao do espaco publico. A Emlurb também realiza a¢des de
manuten¢do e recuperacdo estrutural de grandes pontes da cidade, com o objetivo de garantir a
seguranca e a integridade das pessoas. Estas estruturas estdo sujeitas a processos de deteriora¢ao devido
a exposicdo direta aos agentes agressivos do ambiente e as solicitagdes estruturais de distintas naturezas

e magnitudes.

@ > Secretaria de

EMLURB Infraestrutura




PLANO DE GOVERNANCA EMLURB | PGEMLURB | 2023 [ 2024

ESCADARIAS, CORRIMAO E CONTENCOES

Cabe a Emlurb a manutencdo e requalificagd@o das estruturas das escadarias, de contencdes em dreas
morro, como muros em alvenaria, pedra rachdo, tela argamassada e concreto, além da manutencdo de
suas canaletas. A Emlurb também realiza a implantacdo e manutencdo de corrimdo metdlico nas

escadarias.

PASSEIOS

A Emlurb realiza recuperacao e requalificacao de passeios localizados em canteiros centrais, entorno de
parques e pracas, frente de imdveis publicos municipais, e equipamentos, além da implantacdo de
acessibilidade, com a execugdo de rampas e passagens elevadas, visando uma melhor e maior mobilidade

aos transeuntes.

ILUMINACAO PUBLICA

A Emlurb é responsavel por planejar, supervisionar e controlar a execu¢do ou executar diretamente obras
e servicos de restauracao, manuten¢do e amplia¢ao do sistema de iluminagdo publica. Esses servicos
incluem pequenos reparos como troca de lampadas ou reparo de bragos dos postes de iluminagdo. A

Emlurb também cuida da implanta¢do de luminarias LED pela cidade.

LIMPEZA URBANA
E de responsabilidade da Emlurb a coleta, o transporte, o tratamento e a destinac&o final do lixo urbano
do Recife. A empresa também cuida da remocao de animais mortos pequenos ou grandes, remogdo de

entulhos, capinagdo em vias pavimentadas ou ndo e pinturas de meio fio.

PRACAS E PARQUES
A Emlurb é responsdvel pela manutencao e pela requalificacdo de pracas e parques, pela manutencdo de
fontes e lagos, intervencdo em reflgios, canteiros centrais e dreas isoladas, e mantém periodicamente

fiscalizacdo das pragas e parques do Recife.

AREAS VERDES

A Emlurb executa os servicos de rebaixamento de copa, erradica¢do e plantio de arvores em parques,
pragas e dreas verdes publicas. O controle de pragas e doencas na arboriza¢ao urbana e aimplanta¢ao de
manguezais também sdo tarefas desenvolvidas, além da poda de arvores que se encontrem em via

publica.
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NECROPOLES

Compete a Emlurb a administracao, manutencao, limpeza, varri¢ao e outros servicos nas areas comuns,
sendo de responsabilidade das familias a manutencao e a limpeza dos tumulos e dos jazigos. O Recife
possui 5 cemitérios publicos: Santo Amaro, Parque das Flores, Tejipid, Varzea e Casa Amarela. A Emlurb
também faz controle e acompanha diariamente as reservas de areas disponiveis para sepultamento e,
ainda, é responsdvel pela venda de ossarios e de jazigos pertencentes a Prefeitura do Recife. Atualmente,

ha disponibilidade para aquisicao de ossarios e de jazigos no Cemitério de Santo Amaro.
1.2 - Organograma Institucional
https://[www2.recife.pe.gov.br/sites/default/files/organograma_emlurb _2021.pdf
1.3 - Areas de Atuacdo

H3a quarenta anos que essa Autarquia trabalha permanentemente para fazer do Recife uma cidade mais
sauddvel, sustentavel e humana. Vinculada a Secretdria de Infraestrutura da Prefeitura, sua atuacdo é
estratégica para o dia a dia do municipio, sendo responsavel, entre outros servicos, pela manutencao e

conservagao do sistema vidrio, com a implantacao da rede de drenagem e a execu¢do de pavimentagao.
1.4 —Missao e Visao

Missdo: Promover o bem-estar da populagdo, a gestdao ambiental, a responsabilidade publica e
social, a cidadania contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Cidade do Recife, por
meio da manutencao e limpeza urbana.

Visdo: Ser uma referéncia para exceléncia de Gestdao da Manuten¢do e Limpeza Urbana, no

ambito do Setor Publico Nacional, reconhecida e valorizada pela populagdo, orgulho de seus
empregados.

2. RESPONSAVEL PELO PLANO DE GOVERNANCA EMLURB

Nome Papel Responsabilidade

1. Coordenar a elaboragdo do Plano de
Agente de

Fortalecimento do Ambiente de Governanga
Governanga

e Conformidade EMLURB e monitorar a
implementacao de suas acdes que sao os

@ > Secretaria de

EMLURB Infraestrutura



https://www2.recife.pe.gov.br/sites/default/files/organograma_emlurb_2021.pdf

PLANO DE GOVERNANCA EMLURB | PGEMLURB | 2023 [ 2024

itens e requisitos estabelecidos no
Programa de Governanca Municipal.

Marco Luz 2. Promover acbes de  sensibilizacao,

marco.luz@recife.pe.gov.br conscientizacao e disseminacao do Plano de
Governanga no ambiente interno da
Autarquia, especialmente, focando a gestao
de riscos e controles internos, ancora desse
Plano de Governanga.
Promover ag¢bes de sensibilizacdo e
disseminagdo de conteddos para a
construcdo coletiva do seu Plano de
Governanga;

3. Auxiliar as Diretorias e Gestores na
implementacado e na manutencao de
processos, estruturas e mecanismos
adequados a incorporac¢ao dos principios e
das diretrizes da governanga previstos no
Decreto que estabelece o Programa de
Governanca Municipal, mas também nos
objetivos, diretrizes e metas estabelecidas
nesse Plano de Governanca EMLURB.

4. Promover e acompanhar a implementacao
das medidas, dos mecanismos e das boas
praticas organizacionais de governanga
definidos pelo Comité Municipal de
Governanga - CMGov em seus manuais, guias
e cartilhas.

3. ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA

Serd instituido um Nucleo de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos, que compete a este
Ntcleo de Gestdo: coordenar a execugao desse plano de forma articulada, promover a divulgacao e
controle do processo de planejamento e gestdao desse plano, assessorar e fornecer informag6es sobre a
execucdo para as tomadas de decisdo da Diretoria da EMLURB no ambito da Governanca e Conformidade,

tais estruturas e instrumentos aqui utilizados estao a luz e descri¢cbes de acordo com as regulamentacdes
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e recomendag¢bes dos instrumentos abaixo relacionados efetuando-se as adequagbes em fun¢do da

realidade organizacional dessa Autarquia.

e DECRETO MUNICIPAL DO RECIFE N°35.534 DE 06 DE ABRIL DE 2022 que disp&e sobre a promogao
da governanca no ambito da administra¢do publica municipal direta e indireta;

e DECRETO MUNICIPAL do recife N° 27.627 DE 16 DE DEZEMBRO DE 2013 que instituiu o Cddigo de
Etica do Servidor Publico do Poder Executivo Municipal, cria a Comissdo Central de Etica e da
outras providéncias;

e LeiN°8.666/93: Lei de Licitagdes e Contratos

e LeiN°18.112/15: Lei do Telhado Verde

e LeiN°18.355/17: Lei do Pavimento

e LeiN°12.846/13: Lei Brasileira Anticorrupcdo

e LeiN°10.520/02: Lei do Pregdo

e Leide Licitacbes e Contratos Administrativos n°® 14.133 de 1° de abril de 2021

e Plano de Governanca EMLURB

e Rota do Futuro - Plano Estratégico do Recife 2021 - 2024 [ Prefeitura da Cidade do Recife

e Portaria n° 426, de 30 de dezembro de 2016, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, que dispde sobre a instituicao da Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o.

e Instrucdo Normativa — TCU n°® 63, de 1° de setembro de 2010, que estabelece normas de
organizagao e de apresentacdo dos relatdrios de gestdao e das pecas complementares que

constituirdo os processos de contas da Administracdo Publica Federal, para julgamento do
Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 7° da lei n° 8.443, de 1992.

4. ACOES PRIORIZADAS

Esse Plano de Governan¢a EMLURB - PGEMLURB busca, tendo como base o Relatério Final de Avaliacao
da Governanca do Recife, definir procedimentos para atendimento do Programa de Governanga
Municipal, as exigéncias legais, normativas e éticas, bem como seguir as normas e recomendagbes de boa

governanca publica, boas praticas e politicas de gestao, tendo como instrumentos para guiar esse plano,
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a Gestdo Riscos e Controles Internos, além de buscar o cumprimento dos objetivos estratégicos dessa
Autarquia, ou seja, € uma acdo interna responsdvel por garantir o cumprimento de regulamentagdes da

Gestdao Municipal e externas, além das regras e regulamentacdes internas dessa EMLURB.

Desta forma, com base no Programa de Governanca Municipal do Recife em seus principios, pilares,
diretrizes e mecanismos de governanga, coordenado pela Controladoria-Geral da Cidade do Recife,
buscaremos com esse Plano de Governanca EMLURB, melhorar, de forma gradual, o nivel de governanca
dessa Autarquia, observando e aplicando as recomendacdes desse Programa de Governan¢a com o
objetivo de oferecer diretrizes para a orientacdo, supervisao e acompanhamento da atuacdo da gestao,
auxiliando na melhoria da governancga publica, por meio do aprimoramento dos controles, dos processos

e de uma maior transparéncia no relacionamento com as partes interessadas

Para isso faz-se necessario implementar uma gestdao sistematizada e suportada por premissas que
agreguem a consonancia com o Programa de Governanca Municipal, metodologias, ferramentas e
instrumentos de gestao de boas praticas de governanga publica, e ainda, observando recomendagbes
técnicas de sistemas de qualidade externos, e assim, permitir, de forma estruturada, o fortalecimento do
ambiente de governanca EMLURB, e a partir da aplica¢do destes principios, diretrizes e recomendagbes;
orientar, supervisionar e acompanhar a atuacao e gestdo dos planos estratégicos, programas, projetos e

processos, auxiliando, entdo, na melhoria da governanga institucional dessa EMLURB.

4.1 -PREMISSA DO PLANO DE GOVERNANCA EMLURB - PGEMLURB

No ano de 2022 a Controladoria-Geral da Cidade do Recife elaborou um Relatério Preliminar de Avaliagao
da Governanca dos drgdos/entidades municipais, calculando o indice de Governanca do Recife - IGR de
cada 6rgao e, a partir deste, foram definidos niveis de enquadramento nesse IGR e, no corrente ano de
2023 finalizou essa avaliacdo elaborando o Relatério Final de Avaliacdo da Governanca, sendo esse

relatdrio a referéncia para a elaboragao deste Plano de Governanca EMLURB.

A premissa que iremos adotar para o gerenciamento desse Plano de Governanca EMLURB é a de que os
requisitos desse Relatério Final de Avaliacdo da Governanca sao indicadores da Governanca, e assim, o
ndo atendimento e a ndo conformidade com esses indicadores podem se constituir em condi¢des que
podem dar origem a possibilidade de um evento de risco a Governanga ocorrer, consideradas, assim,
essas condicdes, como fontes de riscos’, logo, os requisitos ndo atendidos e em ndo conformidade com

esse relatdrio final consideraremos como fontes de riscos a governanga organizacional da EMLURB.

! Fonte de Risco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco. Norma ABNT
NBR ISO 31000:2009 — Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes.
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Desta forma, o Plano de Governan¢a EMLURB estara ancorado na Gestao de Riscos e Controles Internos.
A Gestao de Riscos® é o processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela
alta administracao, que contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que
possam afetar a organizagdo, destinado a fornecer seguranca razodvel quanto a realizagdo de seus

objetivos.

Podemos considerar Controles Internos3 como o conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestdo e a

concorrer para que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados.

Gestao de Riscos

Controles
Internos

da Gestao

Representa¢do adaptada tendo como referéncia a relagdo existente entre controle interno, gestdo de riscos corporativos e a
governanga corporativa, definido na versao 2013 do COSO InternalControl —Integrated Framework.

Considerando que o Relatdrio Final de Avaliacdo da Governanca do Recife é o resultado da avalia¢do do
nivel de governanca em fungdo dos atuais instrumentos, procedimentos, regulamentos, processos e
controles da gestdo, entdo, a partir da premissa que estamos adotando, os requisitos (requisitos de
governanga) ndo atendidos desse relatdrio serdo considerados como Riscos Residuais para esse Plano
de Governanca EMLURB, pois, o risco residual é o risco a que uma organiza¢do esta exposta apds a
implementacdo de acdes gerenciais para o tratamento do risco (IN Conjunta MP/CGU N° 01/2016), significa

dizer que é o risco que ainda permanece apds a implementacdo de acdes de tratamento deste.

Mesmo ndo sendo os riscos que permaneceram apds o tratamento desses, pois, ndo temos na EMLURB

uma gestao de riscos implantada, mesmo assim, consideramos que sao riscos residuais porque requisitos

2 DECRETO MUNICIPAL DO RECIFE N° 35.534 DE 06 DE ABRIL DE 2022 que dispde sobre a promoc¢do da governanga no ambito
da administragdo publica municipal direta e indireta.
3 Instru¢do Normativa — TCU N° 63 de 01 de setembro de 2010.
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do Relatdério Final de Avaliacdo da Governanga do Recife ndo foram atendidos ou ndo estdao em
conformidade apds avaliagdo com base nos requisitos de governanga apontados nesse Relatdrio, assim,
esses requisitos de governan¢a ndo atendidos fragilizam a governanga, logo, como citamos
anteriormente, essas sao condicdes que podem dar origem a possibilidade de um evento de risco a
Governanca, sao fontes de riscos, e sao residuais, porque permaneceram apds a avaliacdo dos
instrumentos, procedimentos, regulamentos, processos e controles da gestao, avaliacao essa realizada

pela Controladoria-Geral do Recife e consolidada na Matriz de Avaliacdo Final de Governanca.

Ressaltamos, entdo, que os instrumentos, que também sao de governanca, Gestao de Riscos e Controles
Internos estabelecerdo as diretrizes e procedimentos para mitigar esses riscos residuais de governanca
para assegurar que a missao e os objetivos estratégicos sejam atingidos em todas as atividades e funcdes,

em todos os niveis dessa Autarquia.

4.2 - OBJETIVO

Estabelecer nesse Plano de Governanca EMLURB as diretrizes e fundamentos da Gestao de Riscos e
Controles Internos para implementar acGes de respostas e controle para fortalecer o ambiente de

Governanca e Conformidade da EMLURB e atender ao Programa de Governan¢a Municipal do Recife.

4.3 - NORMAS E REGULAMENTA(;@ES RELACIONADAS

Existe um conjunto de normas e regulamentacdes relacionadas a tematica de gestdao de riscos e
controles, entre elas as apresentadas abaixo, e as proposicdes e descricOes constantes nesse Plano de
Governanga estdo a luz dessas normas e regulamentag¢des, efetuando-se as adequagbes em fun¢ao da

realidade organizacional dessa Autarquia.

DECRETO MUNICIPAL DO RECIFE N°35.534 DE 06 DE ABRIL DE 2022 que dispde sobre a promocao
da governanca no ambito da administra¢ao publica municipal direta e indireta;

e Relatdrio Final de Avaliacdo da Governanca Municipal / Controladoria-Geral do Municipio do
Recife — 2023;

e DECRETO MUNICIPAL do recife N° 27.627 DE 16 DE DEZEMBRO DE 2013 que instituiu o Cddigo de
Etica do Servidor Publico do Poder Executivo Municipal, cria a Comissdo Central de Etica e da

outras providéncias;

e Norma ABNT NBR ISO 31000:2009 - Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes;
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e Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade;
e ABNT NBR ISO 31000/2018 - Gestdo de Riscos — Diretrizes;

e ABNT NBR ISO 19600:2014 — Sistema de Gestao de Compliance - Diretrizes, estabelece os
requisitos necessarios para um sistema de gestao de compliance e as obrigacdes inerentes a sua
implementagdo nas organizagoes;

e Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 01, de 2016, que dispde sobre controles internos, gestao
de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal;

e Leide Licitacbes e Contratos Administrativos n° 14.133 de 1° de abril de 2027;

e Portaria n° 426, de 30 de dezembro de 2016, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, que dispde sobre a instituicao da Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

e Instrucao Normativa - TCU N° 63 de 01 de setembro de 2010.

4.4 - REFERENCIAIS DE PRATICAS DE GOVERNANCA RELACIONADAS AOS MECANISMOS DE
GOVERNANCA

Observando-se as praticas de implementagao da Governanca Publica Organizacional, podemos vé que
existem diferentes processos de governanca sendo implementados, por isso, ndo hd uma “receita
pronta”, uma férmula, pois, hd de se considerar as necessidades, objetivos, natureza, maturidade, grau
de lideranca, se ha planejamento estratégico, nivel de controles de gestdo, caracteristicas institucionais,
exigéncias legais, riscos identificados e respostas para tais, dentre outras varidveis, e ainda, os resultados
pretendidos com a implantacdo de um processo para busca da governanga para a organiza¢do. Logo, o
que se deve ter em foco € o objetivo que se pretende com a governanga publica, que podemos entendé-
la como um “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestacdo de servicos de

interesse da sociedade” “.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU apresentou em 2020 uma 3° edicao do Referencial Basico de
Governanca®, e orienta que este deva ser usado como ferramenta de apoio para que as organizagdes

aperfeicoem continuamente sua governanga, priorizando, nessa evolugdo, as praticas com maior

4DECRETO MUNICIPAL DO RECIFE N° 35.534 DE 06 DE ABRIL DE 2022 que dispde sobre a promogao da governanga no ambito da
administragdo publica municipal direta e indireta.

5Referencial basico de governanga aplicével a organiza¢ées publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas
da Unido. Edi¢do 3 - Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da Administragdo do Estado — SecexAdministragdo, 2020.
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possibilidade de mitigar os riscos que poderiam impedir ou atrapalhar o alcance dos resultados esperados

pela sociedade.

Muitas organizac¢des publicas implementaram e estao implementando ferramentas e instrumentos de
governanca, especialmente, na esfera publica federal, para isso podemos olhar este Referencial Basico
de Governanga TCU e, especialmente, observar a sintese entre os mecanismos e praticas da governanga
publica organizacional, que segundo este TCU, sao aplicaveis a quaisquer organiza¢des publicas ou
outros entes jurisdicionados ao TCU (com base em normativos federais no tema, literatura internacional

e nacional, e fiscalizagdes de governanga realizadas pelo TCU).

Conforme o Decreto que instituiu a promoc¢do da governan¢a no ambito da administra¢cdo municipal do

Recife®, no seu capitulo Il sdo mecanismos para o exercicio da governanca publica:

| —-Lideranca: conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental exercidas nos principais
cargos, para assegurar a existéncia das condi¢bes minimas para o exercicio da boa governanca, tais como
integridade, competéncia, responsabilidade e motivagao;

Il —Estratégia: definicdo de diretrizes, objetivos, planos e acdes, além de critérios de priorizacdo e
alinhamento da Autarquia e partes interessadas, para que os servicos e produtos de responsabilidade
dessa Autarquia alcancem os resultados pretendidos; e

[l -Controle: processos estruturados para mitigar os possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos
institucionais e para garantir a execugdo ordenada, ética, econémica, eficiente e eficaz das atividades,
com preservacao da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.

Estes mecanismos sao compostos por um conjunto de praticas de governanca que tem a finalidade de

contribuir para que os objetivos da organizacdo sejam alcancados (TCU, 2020).

Assim, para compor o Referencial TCU 2020, foram sintetizados os mecanismos e praticas da governanca
publica organizacional conforme mostrados na Figura abaixo, relacionando praticas aos mecanismos de

governanca.

SDECRETO MUNICIPAL DO RECIFE N° 35.534 DE 06 DE ABRIL DE 2022 que dispde sobre a promog&o da governanga no ambito da
administracdo publica municipal direta e indireta.
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REFERENCIAL DE GOVERNANGA ORGANIZACIONAL PUBLICA

MECANISMOS —1 Lideranca — Estratégia —| Controle

estabelecer o Modelo de N A
— Gerir Riscos Promover a Transparéncia
Governanga

Promover a Prestacao de
. Estabelecer a
— Promover a Integridade 1 . ] Contas e a
Estratégia L =
Responsabilizagéo

PRATICAS DE GOVERNANCA L__{Promover a Capacidade da Promover a Gestao || Avaliar a satisfagdo das
Lideranga Estratégica partes interessadas

Monitorar o alcance
dos resultados
organizacionais

L Avaliar a efetividade da
Auditoria Interna

Monitorar o
desempenho das
funcdes de gestdo

Representacdo adaptada do Referencial bdsico de governanga aplicdvel a organiza¢des publicas e outros entes jurisdicionados
ao TCU / Tribunal de Contas da Unido. Edi¢do 3 - Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado -

SecexAdministragdo, 2020.

A partir dessa representacao acima, os requisitos nao atendidos dos Pilares do Programa de Governanga,
que na premissa desse Plano de Governanca sao riscos residuais de governanca, logo, considerando esse

referencial, estes fazem parte do mecanismo de estratégia da governanca, ou seja, gerir riscos.

Ressaltando ainda, para efeito desse Plano de Governanca EMLURB - PGEMLURB, tendo como
instrumentos de gerenciamento a Gestao de Riscos e Controles Internos, como ja dito anteriormente,
olharemos como referéncia essas praticas de governanca associadas aos mecanismos, utilizando-as como
apoio, agregadas ao Programa de Governang¢a Municipal do Recife, para aimplementacao do nosso Plano
de Governanca, observando essas praticas juntamente com os requisitos de governanga estabelecidos
nesse Programa Municipal de Governanga para aumentar a possibilidade de mitigar ou eliminar os riscos
que podem/poderdo impedir ou atrapalhar o alcance dos resultados da prestacao de servicos da EMLURB
a populacao do Recife com o olhar para Rota do Futuro — Plano Estratégico do Recife 2021 — 2024 da

Prefeitura da Cidade do Recife

4.5 - CONCEITOS E DEFINI(;()ES INERENTES?

l. Processo: conjunto de a¢bes e atividades inter-relacionadas, que sdo executadas para
alcangar produto, resultado ou servico predefinido;

/ Resolugdo n° 03, de 05 de dezembro de 2019 que institui a Politica de Gerenciamento de Riscos — PGR da Autarquia Municipal
de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores — AMPASS. Autarquia da Administracdo Municipal do Recife.
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VI.

VII.

VIIIL.

Xl

XIl.

Macroprocesso: meio pelo qual a organiza¢ao redne os grandes conjuntos de atividades para
gerar valor e cumprir a sua missao;

Objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcangar de forma a se evidenciar éxito no
cumprimento da missdo e no atingimento da visao de futuro da organizacao;

Meta: alvo ou propdsito com que se define um objetivo a ser alcancado;

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento dos
objetivos da organizagao;

Risco inerente: risco a que uma organizagao estd exposta sem considerar quaisquer medidas
de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto;

Risco residual: risco a que uma organizacao esta exposta apds a implementagao de medidas
de controle para o tratamento do risco;

Gerenciamento de risco: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais
eventos ou situagOes e fornecer seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais;

Controle interno da gestao: processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informag6es, entre outros, operacionalizados de forma integrada, destinados
a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razodvel de que os objetivos organizacionais serao
alcancados;

Acbes de controle: medida aplicada pela organizacao para tratar os riscos, aumentando a
probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais estabelecidos sejam alcancados;

Compliance: conformidade com as exigéncias legais, normativas e éticas, bem como as
normas de boa governanga corporativa, boas praticas e politicas;

Apetite a risco: nivel de risco que uma organizacdo estd disposta a aceitar.

4.6 — DIRETRIZES DA GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A EMLURB

sempre se pautou pela boa governanga, assim, a utilizagdo da gestao de riscos e controles

internos como ferramenta estruturada e sistematizada para gerenciamento desse Plano de Governanca,

ird certamente contribuir para atendimento aos requisitos do Programa de Governang¢a Municipal. Tais

diretrizes e

descricbes aqui apresentadas estdo a luz da Portaria n° 426, de 30 de dezembro de 2016 do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, efetuando-se as adequac¢des em funcdo da
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realidade organizacional dessa Autarquia. Assim, alicer¢ado nessa referida Portaria, sao diretrizes para

esse plano:

Diretrizes Gerais

Compromisso e comprometimento continuo da Alta Dire¢ao e Geréncias com a gestao de riscos
e controles internos integradas as atividades da Autarquia;

Apoio da Alta Direcao e Geréncias ao desempenho dos papéis pertinentes a gestao de riscos e
que sejam atribuidas e comunicadas a todos os niveis da organizacao;

Melhorar continuamente e adequar, suficiente e eficazmente a estrutura de gestao de riscos e
controles internos, como também, a forma como o processo de gestao de riscos e controles
internos sao integrados;

Ter como referéncia técnica as orientagdes consolidadas no trabalho do COSO® e no Processo de
gestdo de riscos sugerido pela norma ISO 31000:2009.

Diretrizes para a Gestao de Riscos

Assegurar que a gestdo de riscos seja dinamica e formalizada por meio de metodologias e
procedimentos;

Assegurar que a gestdo de riscos esteja em consonancia com Programa de Governanga Municipal,
considerando seus itens de controle, requisitos e recomendacdes;

Implementar metodologias e ferramentas que possibilitem a obten¢do de informagbes uteis a
tomada de decisao, para a consecucao dos objetivos institucionais e para o gerenciamento e a
controle dos riscos dentro de padrdes definidos pelas Instancias de Supervisdao da EMLURB;

Adotar mensuragao do desempenho da gestao de riscos realizada mediante atividades continuas
de avalia¢des;

Desenvolver e implementar atividades de controle da gestao de risco que considerem a avaliagao
de mudancas, internas e externas, que contribuam para identificagdo e avaliagdo de
vulnerabilidades que impactam os objetivos institucionais; e

Implementar a utilizacdo de procedimentos de controles internos proporcionais aos riscos e
baseada na rela¢do custo-beneficio, nas recomendag¢bes técnicas internas e externas, e na
agregacao de valor para a EMLURB.

8Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO. Padr&o de controles internos que é adotado e
aceito como modelo de gerenciamento e gestdo de riscos empresariais no mundo inteiro.
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Diretrizes para a Gestao de Controles Internos

e Assegurar que a implementacdo dos controles internos da gestao seja integrada as atividades,
planos, acdes, politicas, sistemas, recursos e em sinergia com os agentes publicos que exercem
cargo, fungdo, emprego, vinculo funcional na EMLURB, de modo a fornecer a seguranca
necessaria em conformidade com as exigéncias legais, normativas e éticas, bem como as normas
de boa governanga corporativa, boas praticas e politicas para a consecucao dos objetivos
institucionais;

e Assegurar que a gestdao de controles internos esteja em consonancia com Programa de
Governanca Municipal, adotando seus itens de controle, requisitos e recomendacdes;

e Nadefinicdo e na operacionalizacdo dos controles internos da gestao devem ser considerados os
riscos, internos e externos, a serem tratados, tendo em vista a mitigacao da ocorréncia de riscos
ou impactos sobre os objetivos institucionais da EMLURB, mas também sobre a governanca da
Autarquia;

e Aimplementacdo dos controles internos da gestdo deve ser efetiva e compativel com a natureza,
complexidade, grau de importancia e riscos dos processos de trabalhos;

e Os controles internos da gestdo devem ser baseados em modelo (s) de gerenciamento de riscos,
pois, o controle interno é a acdo em forma de procedimento que objetiva mitigar a probabilidade
de um evento de risco ocorrer;

e Os dirigentes da EMLURB devem criar condi¢bes para que a implementacdo de procedimentos
efetivos de controles internos integre as préticas de gestdo de riscos e com isso controlar os
fatores de riscos a governanga;

e (riar condicbes para que a implementacdo de procedimentos efetivos de controles internos
integre as praticas de gestao de riscos.

4.7 -GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

De forma a gerir adequadamente esse plano de governanga, utilizaremos como referéncia, também, a
abordagem do modelo das Trés Linhas?®, pois, esse modelo se prop6e como um método de contribuicao
para melhorar a comunicacdo, verificar os papéis e as responsabilidades de gestdo de riscos e controles
internos, a partir da decomposicao desses papéis e responsabilidades em trés linhas que interagem e se

retroalimentam entre si.

9 Modelo das Trés Linhas do The IlA — Institute of Internal Auditors - 2020.

@ > Secretaria de

EMLURB Infraestrutura




PLANO DE GOVERNANCA EMLURB | PGEMLURB | 2023 [ 2024

Assim, para a proposicdo e descricao deste gerenciamento, efetuando-se as adequagbes em funcao da
realidade organizacional dessa Autarquia, mas também considerando o Programa de Governanga

Municipal, foram as seguintes referéncias utilizadas:

Implementando a Gestdo de riscos no Setor Publico, Mddulo I, Introducao a Gestdo de Riscos:
Estruturas de Gerenciamento e Bases Normativas, ENAP, Brasilia, 2018.

e Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao, Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo — MP, 2017.

e (Gestdo de Riscos, Avaliacao da Maturidade, Tribunal de Contas da Unidao, Secretaria de Métodos e
Suporte ao Controle Externo da Secretaria-Geral de Controle Externo, 2018.

e Modelo das Trés Linhas do The IlA — Institute of Internal Auditors — 2020.

Propor normas regulamentadoras, mecanismos e boas praticas organizacionais

para o atendimento aos principios e as diretrizes de governanca publica

-
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Apresentagdo esquematica das 3 Linhas de Defesa da Gestdo de Riscos e Controles Internos - Adaptagao da
formulacdo do The Institute of Internal Auditors (11A) - 2020.
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. 1* linha (Gestdao Operacional): S30 os gestores operacionais que tém por responsabilidade o
conhecimento e a gestdo dos riscos das suas unidades gerenciais, assim como a operacao de seus
controles internos. A gestao operacional é responsavel por manter controles internos eficazes e por
conduzir procedimentos de riscos e controle das rotinas de trabalho, identificando, avaliando,
controlando e mitigando os riscos, guiando o desenvolvimento e operacionalizando os procedimentos
internos para garantir que as atividades estejam sendo executadas de acordo com os parametros de

metas e objetivos estabelecidos.

. 2* linha (Fun¢6es de gerenciamento de riscos e conformidade): Sdo as dreas de Controles Internos,
Riscos, Integridade e Conformidade, auxiliam a 1* linha de forma consultiva na identificacdo das causas e
consequéncias associadas aos riscos. Sdo funcbes que supervisionam riscos (unidades, comités, nticleos
ou outros arranjos organizacionais), estabelecidas para garantir que a primeira linha funcione na gestao
de riscos e controles internos, como também, auxiliar na definicdio e monitoramento dos riscos e

controles da primeira linha.

. 3% linha (Auditoria Interna): E a unidade organizacional de Auditoria Interna da Gestdo Municipal, que
desempenha o papel de avaliar e certificar os controles implementados pelas 1* e 2? linhas. Constitui-se
em subsidiar nas avalia¢bes sobre os processos de gestdo de riscos, controles internos e governanga aos
érgaos municipais, garantindo a conformidade com leis, regulamentos, recomendacgdes técnicas e legais,
como também, com os parametros da gestdo de riscos e controles internos em todos os niveis da

estrutura organizacional da Gestdao Municipal.

4.8 -PROCESSO DE AVALIACAO DOS RISCOS

Esse processo de avaliagao de riscos esta seguindo e admitindo a descri¢ao das recomendacdes da ABNT
NBR ISO 31000/2018, assim, os requisitos ndo atendidos e em ndo conformidade na Matriz de Avaliacdo
Final da Governanca, ou seja, fontes de riscos a governanca, com base nessa norma ABNT, a avaliacdo de
riscos é o processo global de identificacdo de riscos, andlise de riscos e avaliagdo de riscos. Esse processo
de avalia¢do de riscos recomenda-se que seja conduzido de forma sistematica, continua e monitoramento
com base em informagdes e dados consistentes considerando os objetivos estratégicos da Autarquia e

partes interessadas.

Considerando que esse Plano de Governan¢a EMLURB - PGEMLURB estd ancorado na gestdo de riscos,
assim, a seguir apresentam-se as etapas desse processo de avaliacao de riscos, como dito anteriormente,

cuja descri¢do esta conforme recomendagdes da ABNT NBR I1SO 31000/2018.
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4.8.1 - Identificacao dos Riscos

O propésito da identificacdo de riscos é encontrar, reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou
impedir que uma organizacdo alcance seus objetivos, com informag¢des pertinentes, apropriadas e

atualizadas, sdo importantes na identificacdo de riscos.

Considerando a premissa que esta sendo aqui adotada para o gerenciamento desse Plano de Governanga
EMLURB em que os requisitos ndao atendidos do Relatério Final de Avaliacdao da Governanga sdo as
condi¢bes que podem dar origem a possibilidade para ocorrer um evento de risco a Governanga da
EMLURB, ou seja, sdo fontes de riscos a Governanga, logo, esses riscos ja estao identificados, pois, sao
os requisitos ndo atendidos, que serdo as fontes de riscos a governanca a serem tratados nesse
PGEMLURB. Abaixo se apresenta o quadro-sintese dos requisitos atendidos e ndao atendidos por Pilar de

Governanga.

RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DA GOVERNANCA EMLURB - 2023

Apresentag&o grafica do IGR (indice de Governanga do Recife) EMLURB, para orientacao, avaliagéo dos resultados e tomada de decis&o para os encaminhamentos
necessarios para dar conta do Plano de Governanga EMLURB.

Pilares de Governanga Pontuagao Maxima| Sim Nao IGR Obtido Nivel de Enquadramento

Compromisso da Alta

1 " 14 6 8 0,43 Intermediario
Gestéo
| - Avangado
2 Etica e Integridade 8 1 7 0,13 Inicial .
(maior que 0,70)
3 Gestéao de Pessoas 21 0,5 20,50 0,02 Inicial

4 Gestao de Riscos e 23 0 23 0 nicial
Controles Internos

Il - Intermediario

5 Gestdo Estratégica 14 1,5 12,5 0,11 Inicial
(maior que 0,30 e menor ou igual a 0,70)

Transparéncia e Controle

A 15 3 12 0,20 Inicial
Social

Investigacdes Internas e
7 Procedimentos de 4 0 4 0 Inicial Il - Inicial
Responsabilizagao

8 Auditoria e Monitoramento 4 0 4 0 Inicial (menor ou igual a 0,30)

TOTAL 103 12 91 0,12 Incial

4.8.2 — Andlise dos Riscos

O propdsito da andlise de riscos é compreender a natureza do risco e suas caracteristicas, incluindo o
nivel de risco. A andlise de riscos fornece uma entrada para a avaliagdo de riscos, para decisdes sobre se
0 risco necessita ser tratado e como, e sobre a estratégia e os métodos mais apropriados para o

tratamento desses riscos. Os resultados auxiliam na tomada de decisoes.
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Consideraremos como anadlise de riscos os resultados do Relatério Final de Avaliacdo da Governanga em

que é diagnosticado o nivel de governanga da EMLURB nos seguintes pilares de governanca:

-

Compromisso da alta administragao;

Etica e Integridade

Gestdo de Pessoas

Gestao de Riscos e Controles Internos

Gestao Estratégica

Transparéncia e Controle Social

Investiga¢des Internas e Procedimentos de Responsabilizagao

© N OV AW N

Auditoria e Monitoramento

Assim, o IGR EMLURB (indice de Governanca do Recife) de 0,12 ¢ a base dessa andlise de riscos, e abaixo
apresenta-se graficamente o nivel de governanca para cada pilar com os indicadores de ndo atendimento,

assim temos:

. Gestao de Riscos e Controles Internos, sendo responsavel por 25% de ndo atendimento
. Gestao de Pessoas, sendo responsavel por 22% de ndo atendimento

. Transparéncia e Controle Social, sendo responsavel por 14% de nao atendimento

. Gestdo Estratégica, sendo responsavel por 13% de ndo atendimento

. Esses Pilares juntos sdo responsaveis por 74% dos itens nao atendidos.

Analise do efeito de cada Pilar no IGR de Governanga

Aplicacdo: Adotar medidas para Evitar a ocorréncia ou Mitigar a probabilidade e/ou
impactos de Riscos a Governanga

PILARES DE GOVERNANCA Causas Qtde %Rel %Acum
Gestao de Riscos e Controles Internos Pilar 4 23 25,00% | 25,00%
Gestdo de Pessoas Pilar 3 20,5 22,00% | 47,00%
Transparéncia e Controle Social Pilar 6 12 14,00% | 61,00%
Gestdo Estratégica Pilar 5 12,5 13,00% | 74,00%
Compromisso da Alta Gestao Pilar 1 8 9,00% 83,00%
Etica e Integridade Pilar 2 7 9,00% 92,00%
Investigagdes Internas e Procedimentos de i
L ~ Pilar 7 a 4,00% 96,00%
Responsabilizacdo
Auditoria e Monitoramento Pilar 8 4 4,00% 100,00%
Total 91 100,00%
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4.8.3 - Avaliacao dos Riscos

O propdsito da avaliagdo de riscos € apoiar decisdes. A avaliagdo de riscos envolve a comparagao dos
resultados da anadlise de riscos com os critérios de risco estabelecidos para determinar onde é necessaria
acdo de respostas. O resultado dessa avaliagdo de riscos deve ser registrado, comunicado e entdo

validado nos niveis apropriados da Autarquia.

Considerando que o Relatério Final de Avaliacdo da Governanga € o resultado da avalia¢do do nivel de
governanca em fung¢ao dos atuais instrumentos, procedimentos, regulamentos, processos e controles da
gestdo, entdo, os requisitos (requisitos de governanca) ndo atendidos desse relatério sdo Riscos

Residuais.
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Assim, desses itens ndo atendidos do Relatério Final de Avaliacdo da Governanga, aqui considerados,
riscos residuais a governanca, a partir da andlise de riscos, o direcionamento nesse ano de 2023 e o
proximo 2024 sera para os Pilares com menor indice de governanca (IGR), conforme quadro

apresentado anteriormente na andlise dos riscos.

4.8.4 — Tratamento dos Riscos

O propdsito do tratamento de riscos é selecionar e implementar a¢6es de respostas aos riscos. Apds
andlise e avaliagdo interna, se optou por a¢bes de respostas com condi¢6es mais favoraveis de serem
executadas, considerando a disponibilidade dos recursos necessarios: humanos, materiais,
equipamentos ou ferramentas e financeiros. Mas também, possiveis para 2023 e 2024, assim, optamos
para a gestdao dos riscos com maiores indicadores de ndo atendimento ao Programa de Governanga
Municipal. Também, selecionamos a¢des em todos os pilares e, ainda, acdes que foram atendidas em
parte, para complementarmos o atendimento a estes itens desse Relatdrio Final de Avaliacdo da
Governanca. As acoes que ja fazem parte da rotina de trabalho da EMLURB, comprovadas no referido

Relatdrio, tratamos como acdo ja implementada.

Também consideraremos a partir da sele¢ao dessas op¢des de respostas aos riscos residuais aqui
tratados, requisitos ndo atendidos no Relatdrio Final de Avaliagao da Governanga, se havera necessidade

de implantar novos controles ou melhorar/modificar/ajustar controles internos existentes.

A EMLURB desenvolve suas agdes, processos e atividades em conformidade com as regulamentagbes
legais, técnicas, éticas e de integridade, mesmo com o nivel de risco de 0,88 de ndo atendimento,
considerando o Relatério Final de Avaliagao da Governanga, pois, o IGR EMLURB é de 012, essa Autarquia
tem governanga organizacional, porém o resultado desse Relatério de Governanga nos dar a
oportunidade de melhorar indicadores de governanga referenciais da boa pratica de governanga na
gestao publica, logo, para melhorar esses indicadores e atender aos requisitos do Programa de
Governanga Municipal, vamos desenvolver as a¢des de respostas para melhorar de forma gradual esse
IGR, assim, buscaremos com esse Plano de Governanca EMLURB - PGEMLURB eliminar quando possivel
ou mitigar ao maximo, com ac¢des de respostas aos riscos e controles internos apropriados, a
probabilidade e impacto dos riscos residuais na gestao da Autarquia, ou seja, requisitos ndo atendidos no
Relatdrio Final de Avaliagdo da Governanca, deixando-os em niveis que ndo consigam afetar
negativamente os objetivos institucionais dessa EMLURB e nem na eficiéncia, eficdcia, efetividade e

economicidade das a¢Oes a populagdo do Recife.
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Figura Pilar pontuacdo obtida: Representacdo grafica elaborada pela equipe de Programac&o Visual EMLURB.

4.9 - INSTANCIAS DE SUPERVISAO E RESPONSABILIDADE

I.  AslInstancias de Supervisdo estabelecidas para esse Plano de Governanca EMLURB - PGEMLURB
sdo as Diretorias dessa Autarquia, que tratard as questdes pertinentes desse plano nas reuniGes
de monitoramento de Diretoria, que ja fazem parte da rotina dessa Autarquia.

Il.  Para a gestdo, acompanhamento e monitoramento desse Plano de Governanca serd instituida
uma equipe com representacdes das Diretorias, que competird a essa equipe: coordenar a
execucao desse plano de forma articulada, promover a divulgacdo e controle do processo de
planejamento e gestdo desse plano, assessorar e fornecer informagdes sobre a execugdo para as
tomadas de decisdo da Diretoria da EMLURB no ambito do Programa de Governanga Municipal.

[ll.  Agestdoderiscos e de controles internos constitui componente fundamental da boa governanca
corporativa e instituida no Programa de Governanca Municipal, sendo de responsabilidade, nessa
EMLURB, da Presidéncia da Autarquia, Agente de Governanca EMLURB, das Diretorias no nivel
estratégico, e dos demais gerentes, assessores, gestores e todos os servidores da EMLURB, nos
niveis tatico e operacional.

IV.  AslInstancias de Supervisao tém, também, como fun¢do apoiar e assessorar os niveis hierdrquicos
da EMLURB e suas unidades operacionais com o objetivo de integrar acdes desse Plano de
Governanga.

V.  Caberd ao Agente de Governanca EMLURB encaminhar todas as questdes pertinentes a esse
plano de governanga, acompanhar, elaborar relatérios com o objetivo de registrar e sistematizar
ac¢oes para o fortalecimento do ambiente de governanga e conformidade em consonancia com o
Programa de Governanca Municipal.
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4.10 PLANO DE ACAO DA GOVERNANCA EMLURB 2023 - 2024

Esse Plano de Governanga EMLURB serd uma fundamental ferramenta para o desenvolvimento das agdes
preventivas e corretivas de Governanga, ou seja, melhorar os controles e implementar a¢des para
atendimentos dos requisitos do Programa de Governanga Municipal, e assim, buscando construir e
fortalecer um ambiente organizacional propicio e preparado para entregas a populacao mais eficientes,

eficazes, efetivas e com economicidade.
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Figura Melhoria IGR EMLURB: Representacdo gréfica elaborada pela equipe de Programacao Visual EMLURB.

Com a implementacao desse Plano de Governanga, conforme apresentado graficamente acima, propde-
se incrementar 0,26 de indice de governancga, que adicionados aos atuais 0,12 de IGR, ao final de 2024 se
chegara a um IGR de 0,38 e assim sair do nivel de enquadramento inicial para o nivel intermediario de

governanca.

Também, com essas acdes de respostas aos riscos residuais considerados (requisitos ndo atendidos do
Relatdrio Final de Avaliagdo da Governanga 2023), além de contribuirem para a melhoria da governancga
interna, também, ird fornecer informac0es e subsidios aos gerentes, gestores e executores de atividades
e tarefas de processos de trabalho, das unidades gerenciais internas, para que possam aplicar no dia-a-
dia requisitos e indicadores da boa governanga publica, e de forma gradual, manter um processo de

melhoria continua do ambiente de governanga e conformidade dessa EMLURB.
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PLANO DE ACAO 2023 - 2024

SECRETARIA EMLURB - EMPRESA DE MANUTENGAO E LIMPEZA URBANA -
SECRETARIA MARILIA DANTAS
META Implementar 38 Acoes do Plano de Governanca EMLURB para atender requisitos de
Governanca Municipal
DESCRICAD IMPLEMENTAR PLANO DE GOVERNANGA EMLURB 2023 - 2024
INICIO DO PROJETO {PREVISTO} r2z2r22 VARIACAQ
PREVISTA {DIAS)
TERMINO DO PROIETO (PREVISTO) 30/12124 760
’ INicIo TERMINO INicio TERMINO =
ETAPA OBSERVACAO
LIEM RESEON e PREVISTO PREVISTO REAL REAL SEAILS CA
1. Definir as diretrizes do Plano de 15/03/2023 31/05/2023 CONCLUIDA
Governanca
Ler o Guia e analisar Relatdrio de A te d .
11 Avaliacdo da Governanca enviado pela gente de 15/03/2023 31/05/2023 CONCLUIDA
- Governanca
Controladoria.
1.2 Identific ar os requisitos ndo cumpridos. ATEECE 15/03/2023 30/04/2023 CONCLUIDA
Governanga
13 Eﬁta.belecer os requisitos que serdo Agente de 15/03/2023 30/04/2023 CONCLUIDA
priorizados Governanca
Desenvolver agdes com base nas Agente d
1.4 prioridades da gestéo para atender aos gente de 01/04/2023 15/05/2023 CONCLUIDA
. ~ 3 Governanga
requisitos ndo cumpridos.
15 e @ RSiEnMBaME DAF 15/04/2023 30/07/2023 CONCLUIDA
Administracéo e validar acdes prioritarias.
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5 Desenvolver os Pilares do Plano de AINICIAR
Governancga

As indicagdes no final da descrigdo da agao, entre
01/12/2022 30/12/2024 ANDAMENTO |parénteses, refere-se a indicagcdo do Requisito na Matriz de
Avaliagao Final.

Pilar 1 - Compromisso da Alta
Administracao

Acao 1: Implantar Modelo de Governanca
com instancias de governanga, papéis e
responsabilidades de seus membros, Agente de

valores organizacionais, fluxos de Governanca
informacgao e processos de tomada de
decisao. (1.1)

01/07/2023 30/07/2024 AINICIAR

Acao 2: Instituir Nucleo para promocao do Agente de

Mecanismo de Lideranga. (1.2) Governanca CEOZ2023 Sog22023 AINICIAR

Acéo 3: Possuir Organograma
institucional e demais normativos que
comprovem a existéncia de equipe que
possua, dentre outras atribuigcoes,
atividades que promovam o mecanismo
de estratégia. (1.3)

DAF 01/12/2022 15/12/2022 01/12/2022 15/12/2022 CONCLUIDA

Agao 4: Possuir organograma institucional
e demais normativos que comprovam a
existéncia de equipe que possua, dentre
outras atribuigcoes, atividades que
promovam o mecanismo de controle.
(1.4)

DAF 01/12/2022 15/12/2022 01/12/2022 15/12/2022 CONCLUIDA

Acéo 5: Implementar normativos,
comunicagdes internas, noticias,
inventarios, planos de agao da gestdo de Unidade
2.1.5 residuos sdlidos, campanhas que Socioambiental / 02/01/2023 30/12/2024 ANDAMENTO
promovam a gestédo adequada dos DPR
residuos gerados nas atividades da
Autarquia. (3.1)

Acgao 6: Possuir Normativos,
comunicagdes internas, noticias,
2.1.6 campanhas que incentivam licitagdes, DAF 01/12/2022 15/12/2022 01/12/2022 15/12/2022 CONCLUIDA
compras e construgdes sustentaveis.
(3.2)

Agdo 7: Estimular e apoiar agdes
inclusivas de promogao de acessibilidade
2.1.7 para pessoas com deficiéncia e incentivo DAF 01/12/2022 15/12/2022 01/12/2022 15/12/2022 CONCLUIDA
ao respeito a diversidade de género e
raca.(4.1)

Acéo 8: Possuir espacgo fisico adequado
ao incentivo da inclusdo da pessoa com
2.1.8 deficiéncia, obedecendo as normas DAF 01/12/2022 15/12/2022 01/12/2022 15/12/2022 CONCLUIDA
previstas na ABNT NBR 9050 e na Lei
Federal n°® 13.146/2015. (4.2)

Acao 9: Combater os efeitos das
2.1.9 desigualdades sociais originadas por DAF 01/12/2022 15/12/2022 01/12/2022 15/12/2022 CONCLUIDA
qualquer tipo de discriminagéo. (4.3)

Acgao 10: Ampliar a agéo da Alta
Administragcdo ao estimulo de participagao
dos servidores em eventos de promogcao
ao comportamento ético e integro. (2.1)

Geréncia de
Recursos 01/08/2023 30/12/2023 AINICIAR
Humanos
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As indicagdes no final da descrigdo da acao, entre

2.2 Pilar 2 - Etica e Integridade 01/10/2023 30/06/2024 AINICIAR parénteses, refere-se a indicagdo do Requisito na Matriz de
Avaliacéo Final.
Acao 1: Divulgar cédigo de Etica da
Prefeitura para seus servidores através
221 de: site da Entidade; Comunicacbes FSSESEEE @2 01/10/2023 30/08/2023 AINICIAR
internas; Banners; Disponibilizacdo de Imprensa
exemplar do cédigo impresso em local de
facil acesso ou outros meios. (5.1)
Acéo 2: Criar sistematica de
comunicagdes internas, e-mails,
29292 dlvu!g?cacl de bannerg para estimular a Assessoria de 01/10/2023 30/12/2023 AINICIAR
participagdo dos Servidores em Imprensa
capacitagdes sobre Etica e Integridade.
(5.2)
Acéo 3: Campanhas para disseminagao te d
223 de comportamentos éticos, enfatizando Agente de 01/10/2023 30/12/2024 AINICIAR
oy Governanga
condutas éticas esperadas. (5.3)
Agéo 4: Realizar levantamento de riscos
224 de integridade, cronograma e Agente de 01/10/2023 30/06/2024 AINICIAR
responsaveis pela implementacéo das Governanga
medidas de tratamento. (6.3)
As indicagdes no final da descricdo da acao, entre
2.3 Pilar 3 - Gestao de Pessoas 01/10/2023 30/06/2024 AINICIAR parénteses, refere-se a indicagédo do Requisito na Matriz de
Avaliagao Final.
Acéo 1: Instituir de programa de
capacitagdo permanente de sua equipe, Geréncia de
2.3.1 de acordo com o levantamento das Recursos 01/10/2023 30/06/2024 AINICIAR
necessidades especificas, voltado ao Humanos
exercicio da lideranga. (8.1)
B s | Corbrciace
RHE e [ g o Recursos 01/10/2023 30/12/2023 AINICIAR
medidas adequadas quando do Humanos
desligamento de servidores. (9.4) u
Acao 3: Instituir normativos /
procedimentos / rotinas que contenham Geréncia de
233 definicdo de requisitos e/ou os Recursos 01/10/2023 30/09/2023 AINICIAR
procedimentos internos de capacitagcao e Humanos
treinamento para novos servidores. (13.2)
e L carencia ce
2.3.4 besq goes ap Recursos 01/10/2023 30/12/2023 AINICIAR
treinamento de Servidores, elaborando Humanos

relatérios. (13.3)
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Pilar 4 - Gestao de Riscos e Controles

As indicagdes no final da descrigdo da agéo, entre

24 Internos 01/06/2023 30/06/2024 ANDAMENTO |parénteses, refere-se a indicagdo do Requisito na Matriz de
Avaliagao Final.

Acéo 1: Instituir Normativo contendo a L
Politica de Seguranca da Informag&o com D E0

241 ) Tecnologia da 01/07/2023 30/06/2024 AINICIAR
link/local para consulta contendo Informacso
documento. (14.1) ¢

80 2: Instituir Manual de utilizagéo das L

fAe?'ramentas e recursos de Tl corg; i

242 ) Tecnologia da 01/07/2023 30/06/2024 AINICIAR
link/local para consulta contendo Informacao
documento (14.2) ¢
B e angaca | Diisioce

243 = . Tecnologia da 01/07/2023 30/12/2023 AINICIAR
Informagéao para os servidores e Informacao
prestadores de servigos. (14.3) ¢
athucional, normaton com Divisgo de

244 ~ B I Tecnologia da 01/07/2023 30/12/2023 AINICIAR
comprovagao de equipe com atribuicdes Informacso
ligadas a governancga de dados. (15.1) ¢
Acgéao 5: Promover internamente a cultura Divis&o de

245 de dados (incentivar uso de dados / Tecnologia da 01/07/2023 30/12/2023 AINICIAR
aprimorar tomada de decisdes). (15.2) Informagao
Agéo 6: prever em contratos com
fornecedores, prestadores de servigo,

246 recllie IIEMIEEGS € G0 RRISEIRS) 50 (ol | gsEies 01/08/2023 ANDAMENTO
a obrigatoriedade do cumprimento de
normas éticas e a vedagao de praticas de
desvios de integridade. (17.3)
Agéo 7: Instituir equipe com atribuicées de

24.7 atuar na disseminagé&o e implementacéo DPR 01/08/2023 30/12/2023 AINICIAR
da gestao de riscos. (19.1)
Agéo 8: Elaborar Documento
evidenciando os principais riscos Agenteide

248 encontrados e como eles devem ser 01/09/2023 30/12/2023 AINICIAR

Governanga

tratados / Metodologia de Andlise de
Riscos. (19.2)
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As indicagdes no final da descrigdo da agao, entre

25 Pilar 5 - Gestao Estratégica 01/07/2023 30/12/2024 AINICIAR parénteses, refere-se a indicagédo do Requisito na Matriz de
Avaliagao Final.
Acéo 1: Manter atualizados sintese de
atribuicdes e organograma com definigéo Geréncia de
251 de cargos e fungdes e link da pagina Recursos 01/07/2023 30/12/2023 ANDAMENTO
contendo organograma com data de Humanos
atualizagéo. (21.1)
2592 Acao 2: Realizar _map_ean_1ento de Agente de 17/04/2023 30/12/2024 ANDAMENTO
processos organizacionais. (21.2) Governanga
Acéo 3: definir Rotinas de monitoramento Geréncia de
253 do progresso no alcance das metas Planejamento e 01/12/2022 15/12/2022 01/12/2022 15/12/2022 CONCLUIDA
prioritarias. (24.1) Monitoramento
Agao 4: Definir formato e periodicidade Crislighies
254 L = Planejamento e 01/07/2023 30/12/2023 ANDAMENTO
dos relatérios de gestéo. .
Monitoramento
Pilar 6 - Transparéncia e Controle As indicagdes no final da descrigéo da agéo, entre
2.6 Social 01/12/2022 30/06/2024 ANDAMENTO |parénteses, refere-se a indicagéo do Requisito na Matriz de
! Avaliacao Final.
Acéo 1: Disponibilizar principais
2.6.1 informacdes da Emlurb disponiveis ao DAF 01/12/2022 15/12/2022 01/12/2022 15/12/2022 CONCLUIDA
publico e atualizadas. (25.1)
26.2 Agéo 2 Dlvylgar os canais de Assessoria de 01/07/2023 30/12/2023 ANDAMENTO
comunicagéo (26.2) Imprensa
Acao 3: Promover capacitagéo periédica
26.3 de pessoal para a avaliagéo de DPR 01/11/2023 30/06/2024 AINICIAR
admissibilidade de denuncias. (27.1)
Acao 4: Oferecer oportunidade do
26.4 denunciante informar seus contatos para DPR 01/12/2022 1512/2022 | 01/12/2022 | 15/12/2022 | CONCLUIDA
maiores esclarecimentos sobre a
dendncia em seus canais. (27.2)
Acao 5: Elaborar, divulgar e manter Caelelzcl
265 e e Planejamentoe |  01/07/2023 30/12/2023 ANDAMENTO
atuzaliada a carta de servigos (29.1) .
Monitoramento
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2.7

Pilar 7 - Investigagoes Internas e
Procedimentos de Responsabilizacao

01/10/2023

30/12/2023

AINICIAR

As indicagdes no final da descrigao da agao, entre
parénteses, refere-se a indicagao do Requisito na Matriz de
Avaliagao Final.

271

Acao 1: Criar Comissdo Permanente para
condugao de processo de
sindicancia/inquérito (30.1)

Diretoria Juridica

01/10/2023

30/12/2023

AINICIAR

272

Acéo 2: Criar equipe para gestéo e
acompanhamento dos processos
administrativos punitivos no ambito de
licitagdes e contratos. (30.2)

Diretoria Juridica

01/10/2023

30/12/2023

AINICIAR

2.8

Pilar 8 - Auditoria e Monitoramento

01/10/2023

30/12/2023

AINICIAR

As indicagdes no final da descrigdo da agao, entre
parénteses, refere-se a indicagcao do Requisito na Matriz de
Avaliagao Final.

281

Acéo 2: Elaborar documento para
monitorar e registrar as recomendacdes
de auditoria, relatorios de
acompanhamento das recomendagdes
para monitoramento e justificativas
formais da ndo adogao das
recomendacgdes apresentadas. (31.4)

Diretoria Juridica

01/10/2023

30/12/2023

AINICIAR
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5. MONITORAMENTO E ATUALIZACAO PERIODICA DO PLANO DE
GOVERNANCA

O objetivo do monitoramento e andlise dos resultados € assegurar e melhorar a qualidade e eficacia da
concep¢ao, implementacao e resultados do processo. O monitoramento sera continuo, assim como, a
analise critica periddica do processo de execucdo e seus resultados, com coleta e andlise das informacgées,

registro de resultados e avaliar a¢6es necessdrias em funcdo desses resultados.

Para auxiliar no gerenciamento desse Plano de Governanga serd utilizado o conceito da ferramenta de
gestdo Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), a cada ciclo do plano (aqui estamos estabelecendo um ciclo
como sendo trimestral) serdo verificadas as entregas planejadas para o trimestre, a fim de garantir a
eficiéncia e eficacia das metas estipuladas, desta forma, pode-se controlar e melhorar a execucao do
plano. Para esclarecimento o Ciclo PDCA, também conhecido como o circulo/ciclo de Deming™, que

consiste em quatro etapas, conforme a seguir:

¢ Plan (Planejamento) - estabelecer metas e objetivos para serem alcancados.

* Do (Execucdo) - etapa de implementacdo do planejamento, momento responsavel por coletar os
dados, que serdo avaliados posteriormente na fase de verificacdo.

» Check (Verificagdo) — esta etapa é responsavel por verificar se a meta planejada foi devidamente
alcancada.

e Act (Acdo corretiva) — etapa que consiste em buscar as causas e prevenir efeitos indesejados e realizar
0s ajustes necessarios para garantir aimplementac¢do com os objetivos estabelecidos.

Também serd construida uma linha do tempo da execucdo desse plano para acompanhamento e
monitoramento dos marcos e entregas do plano com relatdrio de status. Nesse sentido, o cronograma
serd atualizado a cada ciclo do plano, ou seja, trimestralmente, registrando-se o cumprimento dos prazos
estabelecidos para a execu¢ao das ag¢des e, a partir dos resultados dessa execugao, replanejar as datas,

se necessario, justificando ao corpo diretivo da Autarquia a necessidade de adequagdes no cronograma.

Vale ressaltar que as a¢des com o status de concluida nesse Plano de Governanga, ou seja, requisitos
atendidos na Matriz de Avalia¢do Final de Governanga também serdo objeto de monitoramento, para
verificar se estes requisitos ainda estdo atualizados e mantendo a eficiéncia de sua funcionalidade, e
ainda, considerando que a premissa que ancora esse PGEMLURB € a gestao de riscos e controles internos,

logo, riscos e controles precisam continuamente ser monitorados e avaliados.

10pDCA, metodologia de gerenciamento para melhoria na gestdo de processos, criada pelo Dr. William Edwards Deming (1900 —
1993), considerado o pai do controle de qualidade total.

<<D ) ’ Secretaria de

EMLURB Infraestrutura



https://pt.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming

PLANO DE GOVERNANCA EMLURB | PGEMLURB | 2023 2024

6. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a necessidade de fortalecimento do ambiente de governanga da EMLURB em consonancia
com o Programa de Governan¢a Municipal da Cidade do Recife, buscaremos a partir desse Plano de
Governanca EMLURB - PGEMLURB - 2023 [ 2024, planejar, organizar, executar, gerenciar, aperfeicoar e
medir os resultados das a¢bes planejadas para esse Plano de Governanca. Com a implementacao dessas
acdes de respostas aos riscos residuais considerados (requisitos ndo atendidos do Relatdrio Final de
Avaliacdo da Governanca 2023), além de contribuirem para a melhoria da governanga interna, também,
ird fornecer informacgbes e subsidios aos gerentes, gestores e executores de atividades e tarefas de
processos de trabalho, das unidades gerenciais internas, para que possam aplicar no dia a dia requisitos

e indicadores da boa governanca publica.

No tocante a escolha da Gestdo de Riscos e Controles Internos como instrumentos referenciais para o
gerenciamento desse Plano de Governanca EMLURB, ainda se reforca, além dos fatores apresentados
nesse documento, o que estd estabelecido na nova Lei das Licitacdes e Contratos Administrativos™”, Titulo
I, das Licita¢des, Capitulo I, do processo licitatdrio, art. 11, Paragrafo unico: “A alta administracdao do
6rgao ou entidade é responsavel pela governanca das contratac6es e deve implementar processos e
estruturas, inclusive de gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os
processos licitatdrios e os respectivos contratos, com o intuito de alcancar os objetivos estabelecidos no
caput deste artigo, promover um ambiente integro e confidvel, assegurar o alinhamento das
contratagdes ao planejamento estratégico e as leis or¢amentarias e promover eficiéncia, efetividade e

eficdcia em suas contratagbes”.

Ressaltamos que durante a execucdo desse plano se dard um monitoramento efetivo, realizando
reunides periddicas de acompanhamento da implementagao das agbes, reunides de ponto de controle,
relatdérios de execucdo, verificando o andamento das a¢Oes planejadas e as dificuldades, se por acaso,
estejam ocorrendo, e ajusta-las quando necessdario, de modo que os prazos serdo tratados como marcos

e entregas.

Por fim, reforcamos o compromisso e comprometimento dessa EMLURB em continuar mantendo um
ambiente institucional de Conformidade e da boa Governanga Publica como sempre se pautou por esses
principios e continuard assim procedendo, e agregando as recomendac¢6es da Controladoria-Geral do
Municipio e as diretrizes e requisitos do Programa de Governanca Municipal para se guiar e, de forma
gradual, manter um processo de melhoria continua do ambiente de governanca e conformidade dessa

Autarquia.

"Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos.
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