RECIFE, 2024

PLANO DE

GOVERNANCA

SECRETARIA DE SAUDE DO RECIFE

&
o ®

RECIFE




2024 Prefeitura do Recife

E permitida a reproducio parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte.
Tiragem: distribui¢do online.

Elaboracdo, distribuicao e informacdes: Secretaria de Saude do Recife;

Secretaria Adjunta de Coordenacgao Geral - SECOGE.

Av. Cais do Apolo, 925 - 132 andar.
CEP: 50030-903

Fone: (081) 3355-9315

Fax: (081) 3355-9326

12 edigdo 2024

Equipe de elaboragio:

Secretaria Adjunta de Coordenacdo Geral: Pamela Alves
Gerente de Planejamento: Juliana Oria

Assistente de Planejamento: Ana Carolina Freire
Técnica de Planejamento: Angela Siqueira

Técnica de Planejamento: Larissa Rodovalho

Técnico de Planejamento: Gustavo Ferreira



EXPEDIENTE

Prefeitura do Recife

Jodo Henrique de Andrade Lima Campos

Vice-Prefeita do Recife
Isabella Menezes de Rolddo Fiorenzano

SECRETARIA DE SAUDE

Secretaria de Saude
Luciana Caroline Albuquerque D’Angelo

Secretaria Adjunta de Coordenacao Geral
Pamela Mirela do Nascimento Alves
Jimenez

Secretaria Executiva de Gestao de
Projetos Estratégicos
Ana Claudia Simdes Cardoso

Secretaria Executiva de Gestao do
Trabalho e Educa¢ao em Saude

Andreza Barkokebas Santos de Faria

Secretdria Executiva de Regulacao, Média
e Alta Complexidade

Anna Renata Pinto de Lemos Cordeiro

Secretdria Executiva de Atengao Basica
Juliana Martins Barbosa Silva Costa

Secretario Executivo de Administracdo e
Finangas

Dilermano Alves de Brito

Secretaria Executiva de Vigilancia em
Saude

Marcella de Brito Abath

Secretario Executivo de Infraestrutura e
Articulagao
Luciano Temporal

Secretaria Executiva de Articulagdo e
Acompanhamento
Luciana Lima Pinheiro Cadlla

Gerente Geral de Planejamento e
Orgamento

Daniela Eliza Carneiro de A. Guimaraes

Gerente Geral de Monitoramento e
Avaliacao
Ana Inés de Jesus Vieira

Gerente Geral Distrital
Edvania Arcanjo do Nascimento Barros

Gerente Geral do Distrito Sanitario |
Josué Regino da Costa Neto

Gerente Geral do Distrito Sanitario Il
Isabd Angelo Bezerra Ramalho

Gerente Geral do Distrito Sanitario Il

Bruno de Luna Oliveira

Gerente Geral do Distrito Sanitario IV

Luciana Bezerra da Silva

Gerente Geral do Distrito Sanitario V

Juliana Santiago de Morais Rocha

Gerente Geral do Distrito Sanitario VI

Suenia C. Gongalves Albuquerque

Gerente Geral do Distrito Sanitario VIl
Fabiana Damo Bernart

Gerente Geral do Distrito Sanitario VIII

Madrcia Virginia Bezerra Ribeiro



LISTA DE FIGURAS

Figura 01.
Figura 02.
Figura 03.
Figura 04.
Figura 05.

Organograma da Secretaria de Saude do Recife, 2024. Pag 09.
Plano Estratégico do Recife, 2024. Pag 10.

Mapa Estratégico da Sesau Recife, 2022. Pag 11.

Sistemdtica de Monitoramento e Avalia¢do. Pag. 12.

Diferencas entre Governanca e Gestdo. Pag 13.



SUMARIO

2.1.

3.1

3.2.

4.1.

5.1

5.2

53

5.4

6.1.

MENSAGEM DA SECRETARIA DE SAUDE DO RECIFE
SOBRE A SECRETARIA DE SAUDE

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE
PLANO ESTRATEGICO DO RECIFE

MAPA ESTRATEGICO DA SESAU RECIFE

SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
GOVERNANCGA PUBLICA

GOVERNANCA E GESTAO

ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA
INSTRUMENTOS RELATIVOS A GOVERNANGCA MUNICIPAL
RESPONSAVEL PELO PLANO DE GOVERNANCA

COMITE DE GOVERNANCA SESAU

GRUPO DE TRABALHO DE GOVERNANCA SESAU

PLANO DE ACAO

ACOES PRIORIZADAS

MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO PERIODICA
REFERENCIAS

APENDICE |

06

07

08

09

10

12

12

13

13

13

15

16

17

17

17

18

19

21



1. MENSAGEM DA SECRETARIA DE SAUDE DO RECIFE

A complexidade e diversidade do sistema de saude do Recife - uma rede composta por
mais de 11 mil servidores e quase 300 servicos distribuidos em 08 (oito) distritos sanitarios
com peculiaridades sociais, econémicas, epidemioldgicas, impulsionaram o desenho de uma
nova estratégia. Um plano com eixos bem definidos - recomposicdo e ampliacdo da rede de
saude, requalificacdo das unidades de salde, saude digital e um novo modelo de gestdo - foi
executado ao longo desses quatro anos, com pilares norteadores, dentre eles o fortalecimento
da governanca, essencial na garantia da eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

Estabelecer metas claras, identificar prioridades e desenvolver planos de acao
baseados em dados e evidéncias garante que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente
e gue as iniciativas estejam alinhadas com as necessidades da populagdo. Com uma estratégia
bem definida, a Secretaria pode responder de forma agil e eficaz as demandas emergentes e as
mudancas no cendrio de saude.

A adocdo de praticas transparentes, como a divulgacdo de relatérios detalhados e o
acesso aberto as informacdes sobre processos e recursos, permite a populacdo compreender
como os recursos sdo alocados e utilizados. Essa clareza ndo sé fortalece a confianca publica,
mas também promove um ambiente de responsabilidade e integridade.

A participagdo ativa da comunidade é outra dimensdo essencial da governanga.
Envolver os cidaddos no processo de tomada de decisdes e buscar seu feedback assegura que
as politicas e programas de saude estejam realmente alinhados com as necessidades da
populagdo. A colaboragdo com organizag¢des locais e a realizagao de consultas publicas ajudam
a construir solugdes mais eficazes e a fortalecer a relacdo entre a Secretaria e a comunidade.

Além disso, o monitoramento e a avaliagdo continua sdo essenciais para garantir que
as acOes da Secretaria estejam produzindo os resultados desejados. Estabelecer indicadores de
desempenho e avaliar o impacto das politicas e programas permitem ajustes e melhorias
constantes. Esse ciclo de avaliagcdo e aprimoramento é fundamental para garantir a exceléncia
na prestacdo de servicos de saude.

Reconhecendo que o desenvolvimento e a consolida¢do dos pilares de governanga sao
fundamentais para assegurar a qualidade dos servigos oferecidos a popula¢do e para promover
a confianca e o engajamento dos cidadaos, contribuindo para um sistema de salde mais justo
e eficiente, a Secretaria de Saude apresenta aos seus colaboradores e a sociedade o seu Plano
de Governancga 2024.

Luciana Albuquerque



2. SOBRE A SECRETARIA DE SAUDE

Administrar uma cidade com a importancia social, econdémica, cultural e politica do
Recife é uma tarefa desafiadora. Nesse contexto, o poder municipal se depara com uma
missdo complexa de enfrentar problemas sociais e de infraestrutura, como a pobreza, as
desigualdades sociais e a concentracao populacional em assentamentos e areas vulneraveis,
além da gestao dos recursos naturais e do ambiente urbano.

Todos os desafios do Recife se demonstram intrinsecamente ligados as demandas do
setor de saude cujo cendrio sanitdrio e epidemioldégico é caracterizado pela ainda alta
prevaléncia de doencas cronicas, como hipertensdo e diabetes, além da persisténcia de um
significativo quantitativo de doencas infecciosas e transmissiveis, como tuberculose,
hanseniase, AIDS e sifilis. Além desses enfrentamentos, hd uma necessidade premente de
combater as arboviroses transmitidas pelo Aedes aegypti, incluindo Dengue, Zika e
Chikungunya.

Com o intuito de contornar essas questdes da maneira mais eficaz possivel, a
Prefeitura do Recife vem adotando metodologias e ferramentas gerenciais que apoaim o
agente publico na tomada de decisdo e nos processos que envolvem o ciclo de gestdo das
politicas publicas. O ciclo de gestdo de politicas publicas é composto por diversas etapas
interligadas que garantem a eficdcia na formulagdo e implementacdo de solugbes para
problemas sociais. Inicialmente, ocorre a identificacdo e diagndstico do problema. Em
seguida, na formulagao de politicas, sdo apresentadas propostas de soluc¢do, utilizando dados
e consultas a sociedade civil. Apds essa fase, a decisao é tomada, escolhendo a melhor
proposta a ser renovada. A implementagdo é uma etapa em que as politicas escolhidas sdo
realizadas, mobilizando recursos e definindo responsabilidades. Por fim, a avaliagao permite
analisar os resultados obtidos, verificando se os objetivos foram alcancados e permitindo os
ajustes ou reformulag¢des necessarias.

O principal desafio da salde publica é garantir o acesso universal e equitativo a
servicos de saude de qualidade para toda a populacdo, aliado a questdGes, como as
desigualdades sociais e territoriais, o subfinanciamento do Sistema Unico de Satude (SUS), o
acesso a especialidades, o enfrentamento de doengas e a efetiva participagdo da Populacgdo,
garantindo que as a¢Oes estejam alinhadas as necessidades reais da populagdo.

Para enfrentar essa tarefa, é fundamental um planejamento estratégico especifico e
eficiente, que promova agdes inovadoras e garanta o acesso da populagdo aos trés niveis de
atencdo a saude. Isso implica concentrar esforcos de maneira integrada para melhorar e
ampliar os atendimentos, além de melhorar a utilizagdo dos recursos disponiveis, fortalecendo
o sistema de saude local.

A Secretaria de Saude (Sesau), portanto, cabe assumir o compromisso de melhorar o
atendimento na rede publica de atencdo a saude, ampliando a oferta, o acesso e a qualidade
dos servicos. Sendo responsavel pela elaboracdo e implantacdo de politicas, programas e
projetos que visem promover, proteger e recuperar a saude da populagdo. Como gestora do



Sistema Unico de Saude (SUS) na capital, também fica sob sua responsabilidade a articulagdo e
o planejamento de a¢des desenvolvidas na rede de servigos no territorio.

2.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE

Para enfrentar todas essas demandas no territério, o municipio atua de maneira
descentralizada, através de Rede de Atencdo a Saude composta por 08 (oito) Distritos
Sanitarios e cerca de 300 servicos de saude, para atender os 1.488.920 habitantes® distribuidos
ao longo 218,5 km? de extensdo geografica do Recife, com necessidades e caracteristicas
epidemioldgicas e sociais diversas.

Para desenvolver as atividades da Atencdo Bdsica de Saude, o municipio conta com:
137 Unidades de Saude da Familia (USF), 33 Equipe de Agentes Comunitarios de Saude (EACS),
20 Unidades Basicas Tradicionais (UBT), 20 Equipes Multiprofissionais (eMulti), 02 Unidades de
Cuidados Integrais (UCIS), 43 Polos da Academia da Cidade (PAC), 22 Unidades com Espacgo
Mae Coruja, 04 Equipes de Consultério na Rua, 17 Centros de Atenc¢do Psicossocial (CAPS), 03
Unidades de Acolhimentos, 50 Residéncias Terapéuticas, 06 Equipes Consultdrios de Rua e 12
Equipes do Servico de Atendimento Domiciliar.

Ja para as demandas de Média e Alta Complexidade, o municipio de Recife dispde de
10 Centros de Especialidades Odontolédgicas (CEO), 12 Policlinicas, 05 Servicos de Pronto
Atendimento (SPA), 03 Maternidades, 03 Hospitais Préprios, 03 Unidade Publica de
Atendimento Especializado (UPA-E) e outros 18 Equipamentos/Servicos Especializados.

Além dos Servicos de Pronto Atendimento, o SAMU conta com 13 bases
descentralizadas na Rede de Urgéncia e Emergéncia para prestar atendimento a populagado.
Também compdem a Rede de Atencdo servigos transversais como o Laboratdrio Municipal e a
Central de Regulacao.

Compondo essa vasta Rede de Atengdo a Saude, temos 11.463 profissionais de Saude,
sendo destes 87,3% profissionais com vinculo Estatutdrio, de diversas categorias profissionais.

Sob uma perspectiva estratégica-organizacional, a Sesau Recife é composta
atualmente por 01 (uma) Secretaria Adjunta de Coordenagdo Geral (SECOGE) e 8 (oito)
Secretarias Executivas (Figura 01), que constituem o Nucleo Gestor da Sesau, com o papel de
planejar, implementar, monitorar e avaliar as politicas publicas de Saude do Municipio.

1IBGE — Censo 2022



Figura 01. Organograma da Secretaria de Saude. Recife, 2024.
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Fonte: Sesau Recife, 2024.

3. PLANO ESTRATEGICO DO RECIFE

O Plano Estratégico 2021-2024 — Recife na rota do futuro apresenta a visdo estratégica
da Gestdo da Prefeitura do Recife, bem como sua estruturacdo detalhada em dimensdes, eixos
estratégicos, programas, iniciativas estratégicas, indicadores e metas elaboradas para alcangar
os objetivos do governo. O instrumento destaca-se por ser um planejamento multidisciplinar,
transversal e flexivel, guiado por metodologias e instrumentos que compreendem e se
adequam ao atual cendrio econdmico, social e sanitdrio no pais e no municipio.

O plano foi elaborado a partir da participacdo da sociedade civil, através da consulta
publica Todos Pelo Recife e do Conselho Estratégico de Desenvolvimento Econ6mico e Social
(CEDES/RECIFE), de estudos e anélises técnicas dos principais indicadores da cidade, da escuta
ativa dos servidores, promovendo alinhamento estratégico com planejamentos de longo prazo
como o plano Recife 500 anos e com o objetivo de proporcionar melhoria efetiva na qualidade
de vida dos cidaddos recifenses.



A Saude destaca-se nas seguintes dimensdes do Plano Estratégico, a saber: Viver Bem

(no eixo de Saude, Educagdo e Desenvolvimento Social) e Gestdo Integrada e Digital (no eixo

Gestdo e Governanca, Capital Humano, Transformacdo Digital), conforme descrito na Figura

02.

Figura 02. Dimensdes que envolvem a saude do Plano Estratégico do Recife 2021-2024.
Recife, 2024

DIMENSAO
VIVER BEM

Ampliar o acesso e
promover a melhoria da
qualidade da educagao;
Prevenir a violéncia com
a promogao da cultura
de paz;

Assegurar a qualidade e
a expansao dos servigos
de saide;
Enfrentar

EIXO SAUDE

Ampliagao e melhoria
da Rede de Saade;
SAMU: renovagao e
ampliagao da frota de
ambuléncias e
motoléncias;
Implantagao Hospital
da Crianga;

Bora se Cuidar:

com garantia de direitos
e protegao social.

DIMENSAO
GESTAO
INTEGRADA
E DIGITAL

Ampliar a qualidade dos
servigos com modelo de
gestdo integrado e
digital;

Potencializar o ambiente
organizacional com a
valorizagdo e
qualificagao do servidor;
Agilizar servigos publicos
com governanga digital;
Promover cidadania
ativa.

o de
agoes de educativas e
preventivas

EIXO GESTAO E
GOVERNANGA

Novo modelo de gestdo
por resultados;
Fortalecimento da
Gestdo Distrital na
Saude: reestruturagao
do modelo de gestdo e
governanca dos
distritos sanitarios.

EIXO EDUCACAO

 Iniciativa “Boa Visdo":
oferta de exames
oftalmolégicos para
os alunos da rede
municipal de ensino e
disponibilizagao de
6culos para os alunos
com satde ocular
comprometida.

EIXO CAPITAL
HUMANO

* Educagdo na Sadde:

ampliagao dos
programas de
residéncias; ampliagdo
dos Nicleos de Educagao
Permanente (NEPS) e
estruturagao da Escola
de Saudde do Recife;
Fortalecimento da
Gestdo do Trabalho na
Saude.

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico do Recife 2021 - 2024.

EIXO
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

® Primeira Infancia:
ampliagdo do programa
Mae Coruja e
implantagdo os Nicleos
de Desenvolvimento
Infantil - NDI

EIXO
TRANSFORMAGCAO
DIGITAL

* Expansdo do prontudrio
eletrénico para toda rede
de atencéo basica e
implantagdo na média e
alta complexidade;

* Implantagdo de sistema
de agendamento para os
servigos de salde;
Implantagao de sistema
de avaliagdo de
satisfagao dos servigos
de saude.

O planejamento estratégico da Secretaria de Saude, norteado pelo plano estratégico

da Prefeitura da Cidade do Recife, configura-se numa

iniciativa que nasce com a

responsabilidade de promover um enfrentamento eficaz as demandas que impactam a cidade

e a populagdo e que sdo responsabilidade da administragao publica da saide municipal.

3.1. MAPA ESTRATEGICO DA SESAU RECIFE

O maior desafio da gestdo municipal da saude é ofertar, de maneira equitativa, aces e

cuidados de salde para a populagdo do seu territério, com qualidade e que atenda as

necessidades efetivas de saude. Isso requer planejamento estratégico criterioso, eficiente, que

produza ac¢des inovadoras, capazes de oferecer a populagdo acesso aos trés niveis de atencdo a

saude, concentrando esfor¢cos para melhorar e ampliar os atendimentos, incrementando a

utilizacdo dos recursos disponiveis, como forma de fortalecer o sistema de saude local.
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Nessa perspectiva e considerando a necessidade de alinhamento com o Planejamento
Estratégico estruturado pela Prefeitura para o periodo de 2021-2024, a Sesau Recife construiu
seu mapa estratégico com o objetivo de apresentar sua identidade organizacional traduzida
em missdo, visdo e valores, bem como os objetivos estratégicos que convergem para o alcance
dos principais resultados esperados para a sociedade, que sdo ampliar o acesso aos servigos de
saude, ofertar servicos com qualidade e melhorar os indicadores de saude da populagdo
recifense.

Figura 03. Mapa Estratégico da Sesau. Recife, 2024.

Construir uma cidade mais justa e mais saudavel, com oportunidade VALORES
para as pessoas desenvolverem plenamente seu potencial

Cuidar da saude das pessoas com seguranga, § Chegar em 2024 com nossa populagao mais
resolutividade e dedicagao, oferecendo j§ saudavel e com um modelo de atengao a saide
cada vez mais acesso e qualidade aos servicos | de referéncia nacional
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Fonte: Plano Municipal de Saude 2022 —2024.

A partir disso, estruturou o Plano Estratégico 2021-2024, denominado Recife Cuida,
composto por 04 (quatro) eixos que tem como objetivo qualificar a atengdo a Saude municipal,
através de investimento em areas prioritarias com capacidade de causar impacto positivo na
oferta de cuidado em saude para a populagdo recifense, que sdo:

1. Implantagdo de um novo modelo de gestdo por resultados;
2. Ampliagdo da rede de profissionais de saude;

3. Saude digital,

4. Investimentos em infraestrutura.

Para apoiar na implantacdo dessa estratégia de médio prazo, a Sesau Recife faz uso de
um modelo de gestdo participativo que promove a inclusdo de todos os envolvidos na macro e
micropolitica da drea da saude do municipio no processo de formulagdo, implementacdo e
controle social das politicas publicas de saude. Para isso, a Secretaria apoia, promove e
participa de espacos coletivos de gestdo, como ambientes favordveis para a realizacdo da

11



escuta democratica, entre usudrios, trabalhadores e gestores de saude publica. No modelo da
Sesau Recife, temos como exemplo os seguintes espacos de cogestdo: reunides dos Conselhos
de Saude, reunides de Microrregido e Mesas de Negociagao.

3.2. SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Os processos de monitoramento e avaliacdo da execugdo das politicas publicas de
saude buscam garantir que as mesmas estejam aderentes ao planejamento baseado nas
necessidades da populagdo, sendo fundamentais para assegurar a qualidade e a efetividade
dos resultados obtidos. Na Sesau, a sistemdtica interna de monitoramento e avaliacdo estd

organizada conforme demostrado na figura 04.

Figura 04. Sistematica de Monitoramento e Avaliagao da Sesau. Recife, 2024.

PERIODICIDADE  PARTICIPANTES OBJETIVOS
REUNIAO DE Sesau, Secretaria Avaliar o desempenho dos DS, através de indicadores e tendéncias, comparando
Adjunta, Secretarias resultados obtidos com as metas estabelecidas; Identificar desvios em relacao ao
MONITORAMENTO Mensal d planejamento e definir medidas corretivas com base em evidéncias; Priorizar
ESTRATEGICO Executivas, Gerentes acoes e alocagoes de recursos; Promover alinhamento estratégico com
Gerais de Distrito compartilhamento de informacoes; Planejar novas etapas e metas futuras.
REUN'AO DE Gerentes Gerais de Avaliar o desempenho das unidades de saude através de indicadorgse
i . tendéncias, comparando resultados obtidos com as metas estabelecidas;
MONITORAMENTO Semanal Distrito e Gestores Identificar desvios em relagao ao planejamento e definir planos operativos
TAT'CO de Unidades corretivos; Priorizar acoes e alocagoes de recursos; promover alinhamento
estratégico com compartilhamento de informacoes.
Avaliar o desempenho das equipes operacionais, através de indicadores e
REUNIAO DE Gestores de tendéncias, comparando resultados obtidos com as metas estabelecidas; Identificar
MONITORAMENTO Semanal : L desvios em relacao ao planejamento e definir planos operativos corretivos; Priorizar
ERACIONAL Unidades e equipes agoes e alocacoes de recursos; Promover alinhamento estratégico com
OP c' N compartilhamento de informacoes; incentivar o trabalho em equipe.
Sesau, Secretaria Reunioes com foco em temas especificos, que exigem analises aprofundadas de
REUNIOES Adjunta, Secretarias indicadores e resultados; identificar problemas que impactam o desempenho da
Z Semanal _ area; Desenvolver solucoes; Compartilhar conhecimentos e boas praticas;
TEMAT'CAS Executivas, Gerentes Promover o alinhamento das agcoes com os objetivos; Estimular a participagao ativa
Gerais de Distrito e o engajamento dos envolvidos nas discussoes.
Exemplos de Reunides tematicas: Reunido de Colegiado Estratégico, iao Estratégicada A cao Basica, R de Follow Up

Fonte: Secoge/Sesau Recife, 2024.

4. GOVERNANGA PUBLICA

A governanga publica refere-se ao conjunto de processos, estruturas e mecanismos
por meio dos quais as autoridades governamentais, instituicdes e érgdos publicos gerenciam e
administram os recursos e servicos publicos, com o objetivo de atender as necessidades da
sociedade, promovendo o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar da populagdo. Em
esséncia, a governanca publica tem como propdsito assegurar que a maquina publica funcione
de maneira transparente, responsavel e eficiente, a fim de assegurar que as acOes executadas
estejam sempre alinhadas ao interesse publico.

1Z



4.1. GOVERNANCA E GESTAO

E importante salientar a diferenca entre governanca e gestdo, de forma que n3o se
confundam entre suas particularidades e similaridades. De acordo com o Referencial Basico de
Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica, publicado pelo TCU, a
governanca no setor publico é entendida essencialmente por seus dispositivos de lideranca,
estratégia e controle, os quais serdo utilizados para avaliar, direcionar e monitorar a atividade
e desempenho da gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servicos
de interesse da populacao.

Ja a gestdo esta relacionada ao sistema de controle e todas as técnicas utilizadas para
alcancar os objetivos estabelecidos pela direcdo organizacional. Dessa forma, visa ocupar-se na
elaboracdo das metodologias adotadas no trabalho para executar o ciclo Planejar- Executar-
Avaliar- Agir, sendo o direcionamento dessas etapas realizado pelo potencial de governanga
gue desempenha a acdo de avaliar a situacdo, determinar e monitorar os acontecimentos para
acompanhar se esse direcionamento esta sendo seguido nas conformidades previstas e
esperadas.

Figura 05. Diferengas entre Governanga e Gestao.

B T

O que fazer Como fazer
Direcao Processo de trabalho
Avaliar, direcionar e monitorar Planejar, Executar, Avaliar, Agir (PDCA)

Fonte: Guia de Governanga e Gestdo em Saude - Tribunal de Contas da Unido (2020).

5. ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA
5.1 INSTRUMENTOS RELATIVOS A GOVERNANGA MUNICIPAL

O processo de formalizagdo da Governanca da cidade do Recife teve seu inicio,
cronologicamente, com o estabelecimento da Lei Municipal n2 17.866 em 2013, que
determinou a Lei de Acesso a Informagdo, visando a promocdo do controle social e a garantia
da transparéncia da gestdo publica municipal. O Decreto Municipal n2 28.527/2015
regulamentou essa Lei.

No Portal da Transparéncia do municipio, a Sesau da publicidade as informagdes da
gestdo a partir de publicagdes de maneira ativa e/ou de maneira passiva - através dos pedidos

de acesso a informacdo. Para isso, foram designadas Autoridades de Transparéncia Passiva
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(Autoridade Administrativa - Larissa de Sa Rodovalho Ferreira; Autoridade de Monitoramento -
Adriana Patricia Ferreira Bello; Autoridade Classificadora - Karina Maria Farias Tendrio) e
Autoridades de Transparéncia Ativa (Autoridade Titular - Juliana Maria Orid de Oliveira;
Autoridade Suplente - Larissa de Sa Rodovalho Ferreira).

Ainda em 2013, foi instituido o Cédigo de Etica do Servidor Publico Municipal e a
Comissdo Central de Etica, por meio do Decreto n2 27.627/2013. Esse buscou, dentre outras
finalidades, estabelecer regras basicas sobre conflitos de interesses e restri¢cdes as atividades
profissionais dos servidores, fazendo prevalecer o interesse publico sobre o privado.

Ja em 2015, foi editado o Decreto n2 28.555 que criou a Ouvidoria Geral do Municipio
do Recife, funcionando como instrumento de gestdo publica e participacdo social para a
melhoria das demandas apresentadas pela populagdo, por meio das manifestacées que
envolvem solicitacdes de informagcdes ou demandas, reclamacbes, denuncias, sugestdes e
elogios recebidos pelos canais de comunicagao.

No ambito da Saude, com o objetivo de constituir um canal de ligacdo entre a
populacdo e a Secretaria de Saude do Recife e as Unidades sob gestdo Municipal, a partir da Lei
n? 17.281/2006, foi instituida a Ouvidoria Municipal de Satude. A Portaria MS n2 8, de 25 de
maio de 2007, regulamentou o Sistema OuvidorSUS, ferramenta que permitiu o processo de
descentralizacdo do Sistema Nacional de OQuvidorias do SUS, sendo a Ouvidoria Municipal de
Saude do Recife a primeira a implantar esse sistema, recebendo certificagdo, em 2009, por
alcancar o mérito de Ouvidoria Modelo do SUS.

A Ouvidoria Municipal de Saude do Recife, também conhecida como Ouvidoria do SUS,
é um solido e democratico canal de comunicacdo, responsavel pela mediacdo de conflitos
entre os cidadaos e os gestores dos servigos de saude na esfera municipal, que preza por um
atendimento humanizado e acolhedor, iniciado pela escuta qualificada do cidad3o, prestada
por profissionais comprometidos como respeito e a ética profissional. Foi designada a
servidora Silvana Helena Dantas Moreira como Ouvidora Municipal de Saude do Recife.

A Participagao Cidada é um ativo fundamental na construgdo de uma gestdo
democratica, pois aproxima as a¢des governamentais dos resultados que a populacdo deseja e
necessita. Nesse contexto, destaca-se o Conselho Municipal de Satude do Recife (CMS-Recife),
regulamentado em 2006 pela Lei N2 17.280, de 22 de dezembro. O CMS-Recife atua como a
instancia representativa dessa participacdo, assim como os Conselhos Distritais de Saude
(CDS) e os Conselhos de Unidades.

O CMS-Recife é um 6rgdo permanente e deliberativo, composto de forma paritaria por
usuarios, trabalhadores da salde e gestores/prestadores de servicos. Integrando a estrutura
da Secretaria de Saude, sua principal finalidade é garantir a participacdao na formulagao,
discussdo, aprovacdo e acompanhamento da execucdo de planos e programas de salde,
sempre alinhados as necessidades da populacéo.

Os Conselhos Distritais e os Conselhos de Unidades compartilham os mesmos objetivos
do CMS-Recife, atuando dentro da politica distrital de saude e da politica local correspondente
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a area de abrangéncia de cada unidade de saude. Todos eles operam em conformidade com o
Plano Municipal de Saude, reforcando assim a importancia da participacdo cidada em todas as
esferas do sistema de saude.

Em 2019, foi regulamentado o Decreto Municipal Anticorrup¢do, n? 33.207/2019,
dispondo sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira.

A partir de 2021, com o Decreto n? 34.737/2021, foi instituida a Estratégia de
Transformagdo Digital, visando a desburocratizacdo, a moderniza¢do, o fortalecimento e a
simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais e
acessiveis. No ano seguinte, foi criado o Sistema Eletronico de Informagdo (SEI) como meio
eletronico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos drgaos e das entidades
da Administracdo Publica Municipal Direta, autarquica e fundacional, bem como da empresa
publica. Isso buscou suprir a necessidade de modernizar a tramitacdo de documentos no
ambito da Administracdo Municipal, através da adocdo de ferramenta de documento digital
gue resultou na diminuicdo do fluxo de papel, melhoria da rastreabilidade dos documentos,
garantia da integridade da informacao, eliminacdo do uso de espacos fisicos adicionais, custos
inerentes a guarda de processos e economia de gastos com transporte de documentos,
compra de papel e impressao departamental.

Também em 2022, foi criada a Politica Municipal de Prote¢do de Dados Pessoais do
Poder Executivo Municipal, por meio do Decreto n2 35.583/2022, considerando que os dados
pessoais integram o ambito de prote¢do dos direitos fundamentais de liberdade, de
privacidade, de intimidade e do livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural ou
juridica. Na Secretaria de Saude, foi designada para a atribuicdo de encarregada em conduzir a
Politica de Prote¢do de Dados Pessoais a servidora Ana Claudia Simdes Cardoso.

A partir dessas evolugdes, por meio do Decreto n? 35.534/2022, foi instituido o
Programa de Governan¢a do Recife. Este contempla como principios a capacidade de
resposta, a integridade, a confiabilidade, a melhoria regulatdria, a prestagdo de contas e
responsabilidade, a transparéncia, a equidade e participacdo e a protecdo de dados pessoais.
Em consonancia com esse Programa, os orgdos ou entidades da Administragcdo Publica
Municipal devem elaborar o Plano de Governanga, com o objetivo de registrar e sistematizar
acGes para o fortalecimento do seu ambiente de governanca.

5.2. RESPONSAVEL PELO PLANO DE GOVERNANGA

A fim de coordenar esforgos, orientar e promover a¢des de implementagao do Plano
de Governancga, foi designada a servidora Juliana Maria Oria de Oliveira, na Portaria n? 77, de
05 de julho de 2023.

Dentre as competéncias do Agente de Governanca, podem ser citadas a coordenacao,
a elaboragdo e o monitoramento do Plano de Governanca, além da promocdo de acles de
conscientiza¢do e orientacdo na sua construcdo intersetorial. Ademais, também deve apoiar a
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Alta Administracdo na execucdo dos processos relacionados aos principios e diretrizes da
governanga municipal, acompanhando as praticas organizacionais definidas pelo Comité
Municipal de Governanga.

5.3. COMITE DE GOVERNANGA SESAU

O Comité de Governanca da Secretaria de Saude do Recife foi instituido por meio da
Portaria n2 35, de 04 de margo de 2024, publicada no Didrio Oficial da Prefeitura do Recife em
12/03/2024 na edi¢do de n? 34. Composto por 07 (sete) membros, tendo como presidente a
servidora Ana Claudia Simdes Cardoso, Secretaria Executiva de Gestdo de Projetos
Estratégicos.

Compete ao Comité de Governanca estruturado pela Secretaria de Saude do Recife:

| - Coordenar a formulacdo das politicas, das diretrizes, dos objetivos e dos planos para
atendimento das finalidades da governanca, da gestdo estratégica, da gestdo de riscos
organizacionais e de integridade, de acordo com os principios da boa governanga, promovendo
a ética, a transparéncia e o desenvolvimento institucional da Secretaria de Saude;

Il - Orientar a ado¢do de medidas, de mecanismos e de praticas organizacionais
voltadas ao atendimento dos principios e das diretrizes de governanga;

Il - Publicar manuais e guias com orientagdes que contribuam para a implementagao
dos principios e das diretrizes de governanca;

IV - Incentivar e monitorar a aplicagdo das melhores praticas de governanga no ambito
da Secretaria de Saude;

V — Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos, no ambito da
Secretaria de Saude, por meio de trilha de conhecimento;

VI - Incentivar e promover a¢gdes que busquem implementar o acompanhamento de
resultados no 6rgdo ou na entidade e que promovam solu¢des para melhoria do desempenho
institucional;

VIl — Monitorar a implementagao das recomendac¢des apresentadas pelos érgdos de
controle;

VIII - Coordenar a elaborac¢do do Plano de Governanga, monitorar a implementagao de
itens e processos para definicio de pontos de controle dos requisitos estabelecidos no
Programa de Governanga Municipal;

IX - Promover e acompanhar a implementacdo das medidas de governanga, definidas
pelo Comité Municipal de Governanca; e

X - Instituir o gerenciamento de riscos na gestao da Sesau.

O Comité de Governanca serd assessorado pelo Grupo de Trabalho.
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5.4. GRUPO DE TRABALHO DE GOVERNANCA SESAU

O Grupo de Trabalho é composto por 08 (oito) membros, com representacdo da
Secretaria Adjunta e das Secretarias Executivas, a saber: Secretaria Adjunta de Coordenacgao
Geral; Secretaria Executiva de Administracdo e Financas; Secretaria Executiva de Atencao
Basica; Secretaria Executiva de Regulacdo, Média e Alta Complexidade; Secretaria Executiva de
Vigilancia em Saude; Secretaria Executiva de Infraestrutura e; Secretaria Executiva de Gestado
do Trabalho e Educacdo na Saude.

A Gerente de Planejamento em Salde, Juliana Maria Orid de Oliveira, membro do
Comité de Governanga, é responsavel por coordenar, como agente de governancga, o Grupo de
Trabalho, ao qual competird, entre outras atribuicGes, a proposicdo, elaboracdo e
monitoramento das acdes do Plano de Governanca da Secretaria de Saude, seguindo as
diretrizes do Programa de Governanga Municipal.

6. PLANO DE ACAO
6.1. ACf)ES PRIORIZADAS

O Plano de Governanga da SESAU 2024 foi construido a partir Relatdrio de Avaliagao
de Governanga, que descreve o diagndstico dos érgdos/entidades municipais, tendo como
objetivo desenvolver os 08 (oito) pilares do Programa de Governanga Municipal, que sdo:

l. Compromisso da alta administragao;
Il Etica e Integridade;
M. Gestdo de Pessoas;
V. Gestdo de Riscos e Controles Internos;

V. Gestdo Estratégica;

VI. Transparéncia e Controle Social;
VII. InvestigacOes internas e procedimentos de responsabilizacao;
VIII. Auditoria e Monitoramento Continuo do Programa.

As acbes definidas para compor este Plano de Governanca 2024 Sesau, suas metas e
responsaveis, assim como as prioridades e os prazos, alinhando as a¢ées com os objetivos
estratégicos da secretaria, estdo descritos no Apéndice .

A implementacdo das metas que compdem o Plano de Governanca da SESAU estd
contribuindo para o melhor desempenho organizacional, eficiéncia, transparéncia ajudando a
desenvolver um ambiente propicio para as entregas esperadas pela populacéo.
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7. MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO PERIODICA

O Plano de Governanca da SESAU vem sendo monitorado mensalmente, com a
participacdo de Técnicos/Gestores que compdem o Grupo de Trabalho de Governancga. Sdo
discutidos o andamento e os avancos alcancados das a¢Ges planejadas, com o objetivo de
verificar a efetividade da implantacdo destas e pactuar medidas corretivas necessarias para
alcance dos resultados esperados.

Além disso, o Plano devera ser revisado anualmente, com o objetivo de adequar as
acles previstas, considerando a pertinéncia e governabilidade, da SESAU para sua execucgao.
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APENDICE |

Ac¢oes Plano de Governanga SESAU 2024

INFORMAGCOES GERAIS
SECRETARIA Secretaria de Saude
SECRETARIA Luciana Caroline Albuquerque D’Angelo
META Atingir nivel avancado em Governanca
DESCRICAO DA META Executar acOes para evolucdo do nivel de maturidade da Sesau em Governanca Publica
Ne da INiclo TERMINO INiCIO TERMINO
ACRO RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO | REALIZADO | REALIZADO STATUS
Publicar Regimento Interno e documentar Secretaria Adjunta de Coordenacgao Geral
processos organizacionais da SESAU - SECOGE Ul | BN, e andamento
Elaborar Regimento Interno, contemplando as Secretaria Executiva de Gestdo do Em
11 areas, sistematizando atribuicGes Trabalho e Educacdo na Saude - SEGTES 01/07/24 | 30/10/24  01/07/24 andamento

Nucleo de Monitoramento e Instrumentos
de Governanga, Compras e Contrata¢cbes | 01/02/24 @ 31/07/24 | 01/02/24 05/07/24 Concluido
Publicas - SEGEPE

Documentar mapas de processos/fluxo de

1.2 . . .
atividades dos processos organizacionais

Incentivar agoes de sustentabilidade
2 ambiental e de incentivo a diversidade,
inclusao e combate ao preconceito
:;':’:t':,'::a:a 2:;3;'"3 acessivel, os Geréncia Geral de Saude Digital - GGSD = 01/04/24 30/12/24  01/04/24 . daEnTento
Adaptacdo do Conecta Saude como portal de
3.1 | base, adotando servicos especificos para a Geréncia Geral de Saude Digital - GGSD 01/04/24 | 01/07/24 | 01/04/24 20/06/24 Concluido
acessibilidade comunicacional

Secretaria Adjunta de Coordenacao Geral Em
- SECOGE 01/02/24 30/12/24 01/02/24 S .

(continua)

21



Ne da ~ . INICIO | TERMINO INicIO TERMINO
Criar repositério de normativos unificado no
3.2 | Conecta Saude, definindo mecanismos e fluxos | Geréncia Geral de Saude Digital - GGSD 01/04/24 | 01/07/24 @ 01/04/24 30/04/24 Concluido

de atualizacdo

Fomentar a cultura de lideranga no ambiente R , Em
.. Divisdo do Trabalho na Saude - SEGTES 01/02/24 30/12/24 01/02/24

organizacional andamento

Realizar processos seletivos para cargos em

4.1 | comissdo e func¢des gratificadas, com Divisdo do Trabalho na Saude - SEGTES 01/02/24 | 31/07/24 @ 01/02/24 04/07/24 Concluido
divulgacdo de critérios e resultados

4, Realizaranalise de antecedentes pessoais e Divisdo do Trabalho na Sadde - SEGTES | 01/02/24 = 30/12/24 = 01/02/24 Em
profissionais para func¢des de lideranca andamento
Defini . .

g  Definir medidas de seguranca organizacional . L 2 4 Trabalho na Satde - SEGTES  01/07/24  06/09/24  01/07/24  30/09/24  Concluido
nos casos de desligamento de servidores
E
6 Realizar pesquisa de clima organizacional Divisdo do Trabalho na Saude - SEGTES @ 01/02/24 30/12/24 | 01/02/24 andarr:ento
Executar o planejamento estratégico da Em
7 | SESAU, contemplando indicadores de Geréncia de Planejamento - SECOGE 01/02/24 30/12/24 @ 01/02/24 S

resultados

Elaborar e monitorar o Planejamento
Estratégico Anual (Programacdo Anual de
7.1 | Salde), em conformidade com o planejamento Geréncia de Planejamento - SECOGE 02/10/23 | 29/12/23 | 03/10/23 20/12/23 Concluido
estratégico macro, para garantir o atingimento
dos objetivos tragados

Monitorar o progresso no alcance das metas

7.2 | prioritarias, incluindo a aferi¢do dos Geréncia de Planejamento - SECOGE 01/02/24 | 30/12/24 @ 01/02/24 Em
. andamento
indicadores de desempenho

(continua)
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Ne da INiclO TERMINO INiclo TERMINO
A el PREVISTO | PREVISTO | REALIZADO | REALIZADO STATUS

7.4

7.5

9.1

10

10.1

11

111

Apresentar e divulgar os principais resultados
alcangados para as partes interessadas

Incentivar a promocao interna da cultura de
dados, para aprimorar a tomada de decisGes

Apresentar o monitoramento dos indicadores
de desempenho

Promover a cultura da transparéncia, da
prestac¢ao de contas e da responsabilidade

Realizar pesquisa de satisfagdo dos usudrios

Promover as melhorias na prestacdo de
servigos, a partir dos resultados das pesquisas
de satisfacdo

Fortalecer a gestdo participativa, por meio da
estruturagao dos canais de comunicagao

Elaborar relatorios, subsidiando a Gestdo na
tomada de decisdo

Fortalecer a Auditoria e os processos internos
de controle

Monitorar a implementacdo das

recomendacgdes de auditoria apresentadas
pelos 6rgdos de controle internos e externos

Geréncia de Planejamento - SECOGE

Geréncia Geral de Monitoramento e
Avaliacdo - SECOGE

Geréncia Geral de Monitoramento e
Avaliacdo - SECOGE

Secretaria Adjunta de Coordenacao Geral

- SECOGE

Geréncia Geral de Apoio Integrado ao

Territério - SEAB

Geréncia Geral de Gestdo Distrital -
SECOGE

Geréncia de Ouvidoria - SECOGE

Geréncia de Ouvidoria - SECOGE

Secretaria Executiva de Gestdo de
Projetos Estratégicos

Secretaria Executiva de Gestao de
Projetos Estratégicos

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

30/12/24

30/12/24

30/12/24

30/12/24

30/12/24

30/12/24

30/12/24

30/12/24

30/12/24

30/12/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

01/02/24

andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

(continua)
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N2 da INiclO TERMINO INiclO TERMINO
ACAO RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO | REALIZADO | REALIZADO SIS
IIEETEDR © PEDTIE e (L Divisdo de Educa¢do em Saude - SEGTES = 01/02/24 30/12/24 01/02/24

Permanente andamento

Realizar | i , .
12,1 Realizar levantamento das necessidades Divisdo de Educacio em Satde - SEGTES | 01/02/24 = 01/05/24 = 01/02/24 | 30/04/24  Concluido
especificas voltadas ao exercicio da lideranga

Realizar acGes de conscientizacdo sobre temas

12.2 relacionados a Governanga, promovendo o Divisdo de Educa¢do em Saude - SEGTES | 01/05/24 | 30/12/24 | 01/05/24 andaEnTento
incentivo ao comportamento ético e integro.
Aplicar ferramenta de avaliagdo da reten¢do do
: i ~ R ~ . Em
12.3 | conhecimento, verificando a compreensdo das | Divisdo de Educacdo em Salde - SEGTES | 01/02/24 | 30/12/24 | 01/02/24 andamento

informacgdes das agdes de conscientizagao
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