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1. MENSAGEM DA SECRETARIA DE SAUDE DO RECIFE

A complexidade e diversidade do sistema de saude do Recifa rede composta por
mais de 11 mil servidores e quase 300 servicos distribuido88euito) distritos sanitarios
com peculiaridades sociais, econdmicas, epidemiolégicas, impulsionaram o dedenima
nova estratégia. Um plancom eixos bem definidosrecomposicdo empliacdo da rede de
saude, requalificacdo das unidades de saude, saude digital e um novo modelo de-destédo
executado ao longo desses quatro anos, com pilares norteadoresedsas o fortalecimento
da governancga, essencial na garantia da eficiéncia e qualidade dos servi¢os prestados.

Estabelecer metas claras, identificar prioridades e desenvolver planos de acéo
baseados em dados e evidéncias garante que o0s recursos sefaados de maneira eficiente
e que as iniciativas estejam alinhadas com as necessidades da populagdo. Com uma estratégia
bem definida, a Secretaria pode responder de forma agil e eficaz as demandas emergentes e as
mudancgas no cenario de saude.

A adocdo depraticas transparentes, como a divulgacdo de relatérios detalhados e o
acesso aberto as informagfes sobre processos e recursos, permite a populacdo compreender
como os recursos sao alocados e utilizados. Essa clareza ndo so6 fortalece a confianga publica,
mas também promove um ambiente de responsabilidade e integridade.

s

A participacdo ativa da comunidade é outra dimensdo essencial da governanga.
Envolver os cidaddos no processo de tomada de decisdes e buscar seu feedback assegura que
as politicas e programade saude estejam realmente alinhados com as necessidades da
populacdo. A colaboracao com organizacdes locais e a realizacdo de consultas publicas ajudam
a construir solucdes mais eficazes e a fortalecer a relagéo entre a Secretaria e a comunidade.

Além dsso, o0 monitoramento e a avaliagdo continua sdo essenciais para garantir que
as acgOes da Secretaria estejam produzindo os resultados desejados. Estabelecer indicadores de
desempenho e avaliar o impacto das politicas e programas permitem ajustes e melhorias
constantes. Esse ciclo de avaliagdo e aprimoramento € fundamental para garantir a exceléncia
na prestacdo de servigos de saude.

Reconhecendo que desenvolvimento e a consolidacdo dos pilares de governanca séo
fundamentais para assegurar a qualidade dawigos oferecidos a populacao e para promover
a confianca e o engajamento dos cidadaos, contribuindo para um sistema de satude mais justo
e eficiente,a Secretaria de Salude apresenta aos seus colaboradores e a sociedade o seu Plano
de Governanga 2024.

Luciana Albuquerque



2. SBRE A SECRETARIA DE SAUDE

Administraruma cidade com a importancia social, econdmica, cultural e politica do
Recife € uma tarefa desafiadora. Nesse contexto, o poder municipal se depara com uma
missdo complexa de enfrentar probl@s sociais e de infraestrutura, como abpeza, as
desigualdades sociaisaconcentracdo populacional em assentamentos e areas vulneraveis,
além da gestéo dos recurspaturais e do ambiente urbano.

Todos os desafios do Recife se demonsthatminsecamete ligades as demandas do
setor de saude cujacendrio sanitario e epidemiolégico € caracterizado paiada alta
prevaléncia de doencas crénicas, como hipertensédo e diabetes, além da persisténcia de um
significativo quantitativo de doencas infecciosas e atrsmissiveis, como tuberculose,
hanseniaseAIDS e sifilis. Além desses enfrentamentod uma necessidadgremente de
combater as arboviroses transmitidas peledes aegypti incluindo Dengue, Zika e

Chikungunya.

Com o intuito de contornar essas questdda maneira mais eficaz possivel,
Prefeitura do Recifevem adotandometodologias e ferramentagerenciaisque apoaim o
agente publico na tomada de decisdo e nos processos gue envolvem o ciclo de gestdo das
politicas publicasO ciclo de gestdo de politicas publicas € composto por diversas etapas
interligadas que garantem a eficacia na formulagdo e implementacdo de solucdes para
problemas sociais. Inicialmente, ocorre identificacdo e diagnostico do problemaEm
seguida, ndormulacéo de politicassao apresentadas propostas de solucao, utilizando dados
e consultas a sociedade civil. ApGs essa fasdecisdoé tomada, escolhendo a melhor
proposta a ser renovada. iplementacdoé uma etapa em que as politicas escolhidas sao
readlizadas, mobilizando recursos e definindo responsabilidades. Por faveli@caopermite
analisar os resultados obtidos, verificando se os objetivos foram alcangados e permitindo os
ajustes ou reformulagcbesnecessarias

O principal desafio da salude puhli@ garantir 0 acesso universal e equitativo a
servicos de saude de qualidade para toda a populacdo, aliado a questdes, como as
desigualdades sociais e territoriais, o subfinanciamento do Sistema Unico de Saude (SUS), o
acesso a especialidades, o enfreneato de doencas e a efetiva participacdo da Populacéo,
garantindo que as agdes estejam alinhadas as necessidades reais da populacéo.

Para enfrentar essa tarefa, é fundamental um planejamento estratégico especifico e
eficiente, que promova acdes inovadomgaranta o acesso da populacdo aos trés niveis de
atencdo a saude. Isso implica concentrar esforgesmaneira integradgara melhorar e
ampliar os atendimentos, além de melhorar a utilizagdo dos recursos disponiveis, fortalecendo
o0 sistema de saude local

A Secretaria de Salde (Sesau), portanto, cabe assumir o compromisso de melhorar o
atendimento na rede publica de atencdo a saude, ampliando a oferta, o acesso e a qualidade
dos servicos. Sendmesponsavel pela elaboracdo e implantacdo de politicas, amas e
projetos que visem promover, proteger e recuperar a saude da populacdo. Como gestora do



Sistema Unico de Salde (SUS) na capital, também fica sob sua responsabilidade a articulacdo e
o planejamento de acdes desenvolvidas na rede de servigos natierrit

2.1.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECREHBRIDE

Para enfrentar todas essatemandas no territério,0 municipioatua de maneira
descentralizada, através de Rede de Atencdo a Saude composta por 08 (oito) Distritos
Sanitarios e€erca de 30Bervicos de salde, paedenderos 1.488.920 habitantéslistribuidos
ao longo218,5 km2de extensdo geografica do Recifeym necessidades earacteristicas
epidemioldgicas e sociaikversas.

Para desenvolver as atividades da Atencasidddde Saude, municipio conta com:
137 Unidades de Saude da Fam(lisSF)33 Equipe de Agentes Comunitarios de Sq&#eCS)
20 Unidades Basicas Tradicion@8T) 20 Equipes MultiprofissionaisNulti), 02 Undades de
Cuidados Integrais (UCIS), 43 Polos da Acadéani@idade (PAC), 2Midades com Espaco
Mé&e Coruja, 04 Equipes de Consultorio na Rua, 17 Centros de Atengédo Psio@3a8S§303
Unidades de AcolhimentoS0 Residéncias Terapéuticas, B§uipes Consultérios de Rua e 12
Equipes do Servico de Atendimer@omiciliar.

Japara as demandas de Média e Alta Complexidade, o municipio de Recife dispbe de
10 Centre de Especialidades Odontolégic6SEQ) 12 Policlinicas, 05 Servicos de Pronto
Atendimento (SPA) 03 Maternidades, 03 Hospitais Préprios, 03 Unidadéli€al de
Atendimento EspecializadyPAE)e outros 18 Equipamentos/Servigos Especializados.

Além dos Servicos de Pronto Atendimento, SAMU conta com 13 bases
descentralizadas na Rede de Urgéncia e Emergéaciprestar atendimento a populacao.
Também ompdem a Rede de Atencao servigos transversais como o Laboratério Municipal e a
Central de Regulagéo.

Compondocessa vasta Rede de Atencdo a Saude, temos 11.463 profissionais de Saude,
sendo destes 87,3% profissionais com vinculo Estatutario, de divetegerias profissionais.

Sob uma perspectiva estratégioeganizacional a Sesau Recife é composta
atualmente por0l1 (uma) Secretaria Adjunta de Coordenacdo Geral (SEGO&Hpito)
Secretarias Executivas (Figura 01), que constituem o Nucleo Gestor da @esa papel de
planejar,implementar, monitorare avaliaras politicas pblicas de Salde do Municipio.

1IBGEK; Censo 2022



Figura 01. Orgamgrama da Secretaria de Saude. Rec#@24.
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*Organograma Adaptado
Fonte: Sesau Recife, 2024.

3. PLANO ESTRATEGICOREQIFE

O Plano Estratégico 202D24¢ Recife na rota do futuro apresenta a visao estratégica
da Gestéo da Prefeitura do Recife, bem c@ua estruturacaaletalhada endimensdes, eixos
estratégicos, programas, iniciativas estratégicas, indicadores e metas elaboradas para alcancar
os objetivos do governo. O instrumento destamapor ser um planejamento multidisciplinar,
transversal e flexivel, guiado por metodologias e instrumentos coumpreendem e se
adequam ao atual cenario econémico, social e sanitario no pais e no municipio.

O plano foi elaborado a partir da participacao da sociedade civil, através da consulta
publicaTodos Pelo Recife doConselho Estratégico de DesenvolvimentamBémico e Social
(CEDES/RECIF#g, estudos e analises técnicas dos principais indicadoregldde, deescuta
ativa dos servidores, promovendo alinhamento estratégico com planejamentos de longo prazo
como o plano Recife 500 anos e com o objetivo de ppnar melhoria efetiva na qualidade
de vida dos cidadaos recifenses.



A Saude destaese nas seguintes dimensfes do Plano Estratégico, a saber: Viver Bem
(no eixo de Saude, Educacdo e Desenvolvimento Social) e Gestédo Integrada e Digital (no eixo
Gestdo eGovernanca, Capital Humano, Transformag&o Digital), conforme descrito na Figura

02.

Figura 02. Dimens0@es que envolvem a saude do Plano Estratégico do Recif@@d21

DIMENSAO
VIVER BEM

Ampliar o acesso e
promover a melhoria da
qualidade da educagao;
Prevenir a violéncia com
a promogao da cultura
de paz;

Assegurar a qualidade e
a expansao dos servigos
de saide;
Enfrentar

Recife,

EIXO SAUDE

* Ampliacao e melhoria

da Rede de Saade;
SAMU: renovagao e
ampliagao da frota de
ambuléncias e
motoléncias;

* Implantagao Hospital

da Crianga;
Bora se Cuidar:

o de

com garantia de direitos
e protegao social.

DIMENSAO
GESTAO
INTEGRADA
E DIGITAL

Ampliar a qualidade dos
servigos com modelo de
gestdo integrado e
digital;

Potencializar o ambiente
organizacional com a
valorizagdo e
qualificacao do servidor;
Agilizar servigos publicos
com governanga digital;
Promover cidadania
ativa.

agoes de educativas e
preventivas

EIXO GESTAO E
GOVERNANGA

.
Novo modelo de gestdo

por resultados;
Fortalecimento da
Gestdo Distrital na
Saude: reestruturagao
do modelo de gestdo e
governanca dos
distritos sanitarios.

2024

 Iniciativa “Boa Visdo":

oferta de exames
oftalmolégicos para
os alunos da rede
municipal de ensino e
disponibilizagao de
6culos para os alunos
com satde ocular
comprometida.

EIXO CAPITAL
HUMANO

Educacdo na Saude:
ampliagao dos
programas de
residéncias; ampliagdo
dos Nicleos de Educagao
Permanente (NEPS) e
estruturagao da Escola
de Sadde do Recife;
Fortalecimento da
Gestdo do Trabalho na
Sadde.

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico do Recife 2Q2P4.

EIXO
EIXO EDUCA;AO DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

® Primeira Infancia:
ampliagdo do programa
Mae Coruja e
implantagdo os Nicleos
de Desenvolvimento
Infantil - NDI

EIXO
TRANSFORMAGCAO
DIGITAL

* Expansdo do prontudrio
eletrénico para toda rede
de atengao basica e
implantagdo na média e
alta complexidade;

* Implantagdo de sistema
de agendamento para os
servigos de salde;
Implantagao de sistema
de avaliagdo de
satisfagao dos servigos
de sadde.

O planejamato estratégico da Seetaria de Saude, norteado pelo planst&tégico
da Prefeitura da Cidade do Recife, configega numa iniciativa que nasce com
responsabilidade de promover um enfrentamento eficaz as demandas que impactam a cidade
e a populacao gue sao responsabilidade da adminggtio publica da satde municipal.

3.1.MAPA ESTRATEGICO DA SESAU RECIFE

a

O maior desafio da gestdo municipal da saude é ofertar, de maneira equitativa, acées e
cuidados de saude para a populacdo do seu territério, comlidpde e que atenda as
necessidades efetivas de salde. Isso requer planejamento estratégico criterioso, eficiente, que
produza acdes inovadoras, capazes de oferecer & populagéo acesso aos trés niveis de atengéo a
saude, concentrando esforcos para melhoeaampliar os atendimentos, incrementando a
utilizacdo dos recursos disponiveis, como forma de fortalecer o sistema de saude local.

10



Nessa perspectiva e considerando a necessidade de alinhamento com o Planejamento
Estratégico estruturado pela Prefeitura paw periodo de 2022024, a Sesau Recife construiu
seu mapa estratégico com o objetivo de apresentar sua identidade organizacional traduzida
em missao, visao e valores, bem como 0s objetivos estratégicos que convergem para o alcance
dos principais resultazs esperados para a sociedade, que sdo ampliar 0 acesso aos servicos de
saude, ofertar servicos com qualidade e melhorar os indicadores de saude da populagéo
recifense.

Figura 03. Mapa Estratégico da Sesau. Recife, 2024.
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Fonte:Plano Municipal de Saud@®922¢ 2024.

A partir disso,estruturou o PlancEstratégico 20222024, denominaddrecife Cuida,
compasto por 04 (quatro) eixos quenecomo objetivo qualificar a atencdo a Saude municipal,
através de investimento em areas prioritariesm capacidade de assar impactopositivo na
oferta de cuidado em saulde para a populacéo recifense, que séao:

1. Implantacdo de umovo modelo de gstaopor resultados
2. Ampliacdo da rede deofissionais de saude

3. Saude digital

4. Investimentos ennfraestrutura

Pam apoiar naimplantagédo dessa estratégia de médio prazo, a Sesau Recife faz uso de
um modelo de gestéo participativo que promove a inclusdo de todos os envolvidos na macro e
micropolitica da area da saude do mupio no processo de formulacaonplementacaoe
controle socialdas politicas publicas de saude. Para isso, a Secretaria apoia, promove e
participa deespa@s coletivos de gestdo, como ambientes favoraveis para a realizacdo da
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escuta democraticagntre usuariostrabalhadores e gestorede salude publicaNo modelo da
Sesau Recife, tem@®mo exemplas seguintes espacos de cogest@unides dos Conselhos
de Saude, reunifes de Migregido eMesas de Negociagao.

3.2. SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Os processos denonitoramento e avaliacdala execucadalas politicaspublicasde
saude buscam garantir que as mesmas estejamleentes ao planejamento baseado nas
necessidades da populagadsendofundamentais para assegurar a qualidade efetividade
dos resultados obtide Na Sesaua sistematicanterna de monitoramento e avaliacdo esta
organizadaonforme demostrado na figura 04.

Figura 04. Sisteméatica de Monitoramento e Avaliacao da SeRacife, 2024.

PERIODICIDADE PARTICIPANTES OBJETIVOS
REUNIAO DE Sesau, Secretaria Avaliar o desempenho dos DS, através de indicadores e tendéncias, comparando
Adjunta, Secretarias resultados obtidos com as metas estabelecidas; Identificar desvios em relacao ao
MONITORAMENTO Mensal 3 planejamento e definir medidas corretivas com base em evidéncias; Priorizar
ESTRATEG'CO Executivas, Gerentes acoes e alocagoes de recursos; Promover alinhamento estratégico com
Gerais de Distrito compartilhamento de informacoes; Planejar novas etapas e metas futuras.
REUN'AO DE Gerentes Gerais de Avaliar o desempenho das unidades de saude através de indicadorgse
i . tendéncias, comparando resultados obtidos com as metas estabelecidas;
MONITORAMENTO Semanal Distrito e Gestores Identificar desvios em relagao ao planejamento e definir planos operativos
TATICO de Unidades corretivos; Priorizar agoes e alocagoes de recursos; promover alinhamento
estratégico com compartilhamento de informacoes.
Avaliar o desempenho das equipes operacionais, através de indicadores e
REUNIAO DE Gestores de tendéncias, comparando resultados obtidos com as metas estabelecidas; Identificar
MON"‘ORAMENTO Semanal : L desvios em relacao ao planejamento e definir planos operativos corretivos; Priorizar
E A Unidades e equipes agoes e alocacoes de recursos; Promover alinhamento estratégico com
OP RACION L compartilhamento de informacoes; incentivar o trabalho em equipe.
Sesau, Secretaria Reunioes com foco em temas especificos, que exigem analises aprofundadas de
REUNIOES Adjunta, Secretarias indicadores e resultados; identificar problemas que impactam o desempenho da
TEMATlCAS Semanal E ti G t area; Desenvolver solucoes; Compartilhar conhecimentos e boas praticas;
xecutivas, Gerentes

Promover o alinhamento das agoes com os objetivos; Estimular a participagao ativa

Gerais de Distrito e o engajamento dos envolvidos nas discussoes.

Exemplos de Reunioes tematicas: Reunido de Colegiado Estratégico, Reuniao Estratégica da Atencao Basica, Reuniées de Follow Up

Fonte:SecogeBesau Recife, 2024.

4. GOVERNANQUBLICA

A governanca publica referge ao conjunto de processos, estruturas e mecanismos
por meio dos quais as autoridades governamentais, instituicées e érgaos publicos gerenciam e
administram 0s recursos e servigos publicos, com o objetivo de atérsleecessidas da
sociedade,promovendo o desenvolvimento sustentavel e bemestar da populacéo Em
esséncia, a governangdblica tem como propositassegurague a maquina publica funcione
de maneira transparente, responsavel e eficierdim de assegurar que agfes executadas
estejam sempre alinhadas ao interesse publico.

1z



4.1. GOVERNANGA E GESTAO

E importante salientar a diferenca entre governanca e gestdo, de forma que néo se
confundam entre suas particularidades e similaridades. De acordo com o RefeBasical de
Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica, publicado pelo TCU, a
governanga no setor publico é entendida essencialmente por seus dispositivos de liderancga,
estratégia e controle, os quais serdo utilizados para avali@gidnar e monitorar a atividade
e desempenho da gestdo, com vistas a conducgao de politicas publicas e a prestagéo de servigos
de interesse da populacgéo.

J& a gestédo esta relacionada ao sistema de controle e todas as técnicas utilizadas para
alcancar os bjetivos estabelecidos pela direcdo organizacional. Dessa forma, visa -Geupar
elaboragcdo das metodologias adotadas no trabalho para executar o ciclo Pldbagautar
Avaliar Agir, sendo o direcionamento dessas etapas realizado pelo potencialvéengaca
gue desempenha a agéo de avaliar a situacdo, determinar e monitorar os acontecimentos para
acompanhar se esse direcionamento esta sendo seguido nas conformidades previstas e
esperadas.

Figura 05 Diferengas entre Governanga e Gestéo.

Fonte: Gia de Governanga e Gestdo em Sad@igbunal de Contas da Uni&o (2020).

5. ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA
5.1 INSTRUMENTOS RELATIVOS A GOVERNANCA MUNICIPAL

O processo de formalizacdo da Governanca da cidade do Recife teve seu inicio,
cronologcamente, com o estabelecimento deei Municipal n® 17.866 em 2013,ue
determinau aLei de Acesso a Informacawvisando a promocédo do controle social e a garantia
da transparéncia da gestdo publica municipal. B2creto Municipal n° 28.527/2015
regulamentouessa Lei.

No Portal da Transparéncia do municipia Sesau da publicidads imformacfes da
gestdo a partir de publicacdes de maneira ativa e/ou de maneira pasairavés dos pedidos

de acesso a informacdo. Para isso, foram designadas Autoridadesmspdnéncia Passiva
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